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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ

День специалиста по защите прав потребителей 

Основная задача таких мероприятий – повышение профессиональной информированности специалистов по защите прав потребителей
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
17 июня 2011 года в Управлении Роспотребнадзора по Нижегородской области прошел День специалиста по защите прав потребителей. В мероприятии приняли участие начальник отдела защиты прав потребителей Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области Н.К.Цветкова, директор АНО «Эксперт-НН» при Торгово-промышленной палате Нижегородской области  Н.А.Баринова, специалисты по защите прав потребителей территориальных отделов Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области и ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области», представители администраций районов г.Н.Новгорода и общественных организаций по защите прав потребителей. 

«Основная задача таких мероприятий – повышение профессиональной информированности специалистов по защите прав потребителей, а также выработка эффективных механизмов взаимодействия Управления с органами местного самоуправления и общественными организациями», - отметила начальник отдела защиты прав потребителей Управления Н.К.Цветкова.

В ходе совещания обсуждался ряд вопросов: особенности проведения административных расследований в сфере защиты прав  потребителей; опыт работы  организаций, проводящих потребительские экспертизы телефонов мобильной связи; актуальные вопросы защиты прав потребителей при рассмотрении обращений потребителей на нарушение правил продажи и оказании услуг по гарантийному и постгарантийному ремонту телефонов мобильной связи; результаты контрольно-надзорной деятельности в сфере оказания услуг связи при рассмотрении обращений потребителей; обмен опытом административной и судебной практики; практика решения конфликтных ситуаций «Продавец – Покупатель», «Исполнитель-Заказчик» при покупке и ремонте телефонов мобильной связи, оказании услуг связи; изменения нормативно-правовых актов, касающихся вопросов защиты прав потребителей и др.вопросы.

За дополнительной информацией представители СМИ могут обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Екатерине Иконниковой - 432-94-30.
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