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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области

603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
Управлением проведено 28 проверок хозяйствующих субъектов, 
оказывающих услуги связи

Включение в договор условий, ущемляющих права потребителей, - одно из основных нарушений прав потребителей при оказании услуг связи

ПРЕСС-РЕЛИЗ

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:

За 6 месяцев 2011 года в Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области поступило 40  обращений потребителей, касающихся нарушения их прав  при оказании услуг связи. Из них при рассмотрении в 17 случаях (42,5 %) нарушений не выявлено.
За 6 месяцев 2011 года проведено 28 проверок хозяйствующих субъектов, оказывающих услуги связи. В результате контрольно-надзорной деятельности выявлено 15 различных видов нарушений потребительского законодательства. Выдано 3 предписания. Дано 12 разъяснений.

Причинами обращений граждан явились:
- не предоставление необходимой и достоверной информации об услугах связи;
-включение в договор условий, ущемляющих права потребителей;

 -нарушение сроков рассмотрения обращений/претензий потребителей;

- взимание денежных средств за услуги связи, на которые абонентом не давалось согласие (взимание  денежных средств за дополнительные услуги связи);
- необоснованное выставление задолженности за пользование услугами связи;

- отказ организаций, оказывающих услуги связи в расторжении договора.

Структура нарушений представлена следующим образом:

1. Включение в договор условий, ущемляющих права потребителей:

В тексты договоров была включена следующая информация:
- «абонент имеет право приостановить оказание услуг, обратившись к оператору связи в местах работы с абонентами, установленных оператором связи, с соответствующим заявлением не менее, чем за 7 (Семь) дней до дня предполагаемого приостановления. Приостановление оператором связи оказания услуг по заявлению абонента возможно только при условии отсутствия у абонента задолженности перед оператором связи».

Согласно п.48 «Правил оказания телематических услуг связи» по письменному заявлению абонента оператор связи обязан без расторжения договора приостановить оказание телематических услуг связи абоненту. Кроме того, в соответствии со ст.32 Закона № 2300-1 от 07.02.1992 г. «О защите прав потребителей» потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору. 

Таким образом, законодательством не предусмотрено возложение обязанности на потребителя предварительно уведомлять оператора о приостановлении оказании услуг связи, также не правомерно связывать возможность  приостановления оказания услуг связи с необходимостью отсутствия задолженности у абонента перед оператором связи.

-  «оператор связи не будет ни в силу договорных обязательств, ни в силу обстоятельств, возникающих из причинения вреда, отвечать перед абонентом и любыми третьими лицами за любого рода прямые или косвенные убытки, понесенные как абонентом, так и любыми третьими лицами, в результате пользования услугами или получения доступа к ним». 

В соответствии с ч.1 ст.15 ГК РФ лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере. Также пунктом 2 ст.13 Закона определено, что если иное не установлено законом, убытки, причиненные потребителю, подлежат возмещению в полной сумме сверх неустойки (пени), установленной законом или договором.

Данное условие, предусматривающее отсутствие ответственности организации, оказывающей услуги связи при наличии убытков потребителя, противоречит действующему законодательству в сфере защиты прав потребителей.

- «все споры и разногласия по договору подлежат разрешению в суде по месту нахождения Оператора в соответствии с действующим законодательством РФ».
В соответствии с ч.7 ст.29 ГПК РФ иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены также в суд по месту жительства или месту пребывания истца либо по месту заключения или месту исполнения договора. Также, в соответствии с п.2 ст.17 Закона «О защите прав потребителей» иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены по выбору истца в суд по месту жительства или пребывания истца; по месту заключения или исполнения договора; по месту нахождения организации, а если ответчиком является индивидуальный предприниматель – его жительства. Таким образом, действующим законодательством предусмотрена альтернативная подсудность по выбору потребителя.
Согласно  статье 16  Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 г. № 2300-1 «Условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей, признаются недействительными».

2. Неправомерное списание денежных средств:

- за оказываемые услуги по завышенным тарифам;

- за услуги, на оказание которых абонент не давал согласия;
- за услуги, которые фактически не оказываются;
      3.   Нарушения, связанные с заключением договора на оказание услуг связи:
- понуждение к заключению договора на оказание услуг связи;

- отказ в расторжении договора на оказание услуг связи;

- изменение в одностороннем порядке условий договора на оказание услуг связи;
- отказ в предоставлении услуг связи без уведомления потребителя надлежащим образом о причинах расторжения договора.
В то же время, требования потребителей могут быть неправомерными. К примеру, потребитель предполагает, что по условиям договора на оказание услуг связи скорость интернета должна была составлять 3 Мбит/с, а объем трафика 30 Гб в месяц. Однако  в ходе проведения проверки и рассмотрения  договора, выяснилось, что скорость 3 Мбит/с и трафик объемом 30 Гб – это максимально возможные показатели, а во время передачи данных скорость передачи данных может меняться от нуля до максимально возможной. Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области рекомендует потребителям внимательно изучать условия договора при подписании.

Справка:
Оказание услуг связи регулируется:

- Гражданским кодексом Российской Федерации (части первая и вторая);

 - Законом РФ № 2300-1 от 07.02.1992 г. «О защите прав потребителей».

- Федеральным законом от 07.07.2003 № 126-ФЗ  «О связи»;

- Правилами оказания телематических услуг связи, утв. Постановлением Правительства РФ от 10.09.2007 № 575);

- Правилами оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи, утв. Постановление Правительства РФ от 18.05.2005 № 310;

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Екатерине Иконниковой - 432-94-30.
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