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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
В 1 полугодии 2011 проведено 126 внеплановых проверок 
по обращениям потребителей жилищно-коммунальных услуг

Некачественное оказание коммунальных услуг – 
одна из причин обращений потребителей в сфере ЖКХ

ПРЕСС-РЕЛИЗ

17 августа состоялся семинар, проводимый некоммерческим партнёрством «Нижегородская областная ассоциация товариществ собственников жилья», по программе: «2011 год: Изменение в законодательстве в сфере управления многоквартирным домом. Актуальная информация для председателей ТСЖ». На семинаре выступила начальник отдела защиты прав потребителей Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области Н.К.Цветкова с докладом на тему «О результатах рассмотрения обращений потребителей жилищно-коммунальных услуг. Ключевые положения Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 №354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений многоквартирных домах и жилых домов».
«Управлением в рамках работы по обеспечению защиты прав потребителей жилищно-коммунальных услуг в 1 полугодии 2011 года проведено 133 проверки, в том числе внеплановых по обращениям потребителей - 126. Для сравнения в 2010г. проведено в целом - 155 проверок, в том числе 143 - внеплановых проверки» - отметила Н.К. Цветкова. 
 Причинами обращений потребителей в сфере ЖКХ послужили:

-некачественное оказание коммунальных услуг;
 -предоставление неполной (недостоверной) информации об исполнителях и оказываемых услугах (отсутствии на досках объявлений, расположенных в помещениях исполнителя, а также в подъездах жилых домов, сведений о размерах тарифов на коммунальные услуги и реквизитах нормативных правовых актов, на основании которых применяются тарифы, адресов и номеров телефонов диспетчерской или аварийно -диспетчерской служб, параметров качества предоставления коммунальных услуг. и.т.д.); 

-не предоставление информации о повышении цен на услуги;

-необоснованное начисление оплаты услуг, нарушение применения нормативов и тарифов при начислении платы за услуги ЖКХ,  

-взимание платы за не оказанные услуги; 

-необоснованный отказ в пересчете платы за коммунальные услуги за период временного отсутствия потребителя;

-необоснованное включение в платёжный документ статей расходов, непредусмотренных нормативными документами;

-необоснованное выставление платы за теплоснабжение при выходе из строя общедомового прибора учета;

-нарушение сроков информирования потребителей о повышении тарифов;

-ненадлежащее содержание жилья, не проведение ремонтных работ по содержанию общего имущества,

-включение в договоры управления многоквартирными домами условий, ущемляющих права потребителей,  

 -взимание платы за холодное водоснабжение по нормативам, а  не по показаниям индивидуального прибора учета потребляемого ресурса при его наличии.

В ходе проведения обследований хозяйствующих субъектов при оказании жилищно-коммунальных услуг проверялись следующие вопросы в части соблюдения законодательства о защите прав потребителей:

-обязательных требований стандартов;
-санитарных норм и правил;

-получение необходимой и достоверной информации в полном объёме об исполнителе услуг и предоставляемых услугах при заключении договора и в договоре;

-отсутствие в договорах условий, ущемляющих права потребителей;
-соблюдение порядка ценообразования.

Особое внимание в выступлении уделено проблемам рассмотрения обращений потребителей по установке и вводе в эксплуатацию индивидуальных приборов учёта потребления коммунальных ресурсов  и оплате коммунальных услуг после установки индивидуальных приборов учета.

Управление активно участвует в судебной защите прав потребителей в различных формах, предусмотренных ст.40 Закона РФ «О защите прав потребителей», ст.ст.46, 47 ГПК РФ: оказывает помощь в составлении исковых заявлений в суд, обращается в суд с исковыми заявлениями в защиту прав потребителей, законных интересов неопределённого круга потребителей, участвует в судах в целях защиты прав потребителей в качестве государственного органа, дающего заключение по делу. 

Кроме того, начальник отдела защиты прав потребителей Управления Н.К.Цветкова рассказала о ключевых положениях Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 №354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений многоквартирных домах и жилых домов» (в настоящее время в силу не вступило) и акцентировала внимание участников совещания на том, что данным постановлением утверждены Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений многоквартирных домах и жилых домов, и изменения, которые вносятся в постановления Правительства РФ по вопросам предоставления коммунальных услуг (в постановление Правительства РФ от 13.08.2006г. №307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам», постановление Правительства РФ от 23.05.2006г. №306 «Об утверждении Правил установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг»), а также изменения, которые (при вступлении в силу Постановления  Правительства РФ №354) коснутся порядка расчета платы за коммунальные услуги для многоквартирного дома и для индивидуального жилого дома.
За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области
к Екатерине Иконниковой - 432-94-30.
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