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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru
ПРЕСС-РЕЛИЗ

За 1 полугодие 2011г.  рассмотрено 10 обращений потребителей в сфере оказания платных медицинских услуг

Отсутствие лицензии на право осуществления медицинской деятельности – 
одно из нарушений, выявленных в ходе проверок
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
За 1 полугодие 2011г проведено 38 проверок в сфере оказания платных медицинских услуг, рассмотрено 10 обращений потребителей. За  2010 год в этой сфере проведено 75 проверок, в том числе 19 по обращениям потребителей, в каждой третьей установлены нарушения потребительского законодательства.

По результатам контрольно-надзорной деятельности Управлением выявлены следующие нарушения:

1.  Не предоставление необходимой и достоверной информации об исполнителе, месте его нахождения, отсутствие информации об оказываемых услугах: перечень услуг, их стоимость, сроки и  условия оказания, сведения о льготах для отдельных категорий граждан, а также сведения о квалификации и сертификации специалистов, о номере лицензии, сроках её действия и органе выдавшем лицензию, правила оказания платных медицинских услуг.

2.Отсутствие лицензии на право осуществления медицинской деятельности.

При рассмотрении обращений вскрывались факты оказания услуг с нарушением лицензионных требований. Поэтому важно ознакомиться с приложением к лицензии, где заявлены виды услуг (работ), которые могут оказывать юридическим лицом (индивидуальным предпринимателем) в рамках выданной лицензии.

3. Включение в договор условий, ущемляющих права потребителей. В соответствии со ст.16 Закона РФ «О защите прав потребителей» условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами РФ в области защиты прав потребителей, признаются недействительными.
Примеры включения условий, ущемляющих права потребителей:

1. Пунктом Договора предусмотрено право пациента на отказ от получения медицинской услуги и получении обратно оплаченной суммы с возмещением Исполнителю затрат, связанных с подготовкой оказания услуги. Затраты, связанные с подготовкой оказания услуги, составляют 50% от стоимости услуги. 
Данное условие Договора противоречитст.32 Закона РФ «О защите прав потребителей»  от 07.02.1992г № 2300-1, согласно которой потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.
2. Согласно пункту  Договора  при возникновении разногласий между Заказчиком и Исполнителем, применяется досудебный порядок разрешения споров. Заказчик обязан предъявить Исполнителю претензию с изложением своих требований. Срок ответа на претензию  Исполнителем 20 дней. Если согласие не достигнуто спор разрешается в судебном порядке в соответствии с законодательством России. 
В соответствии со ст.31 Закона РФ «О защите прав потребителей» требования потребителя об уменьшении цены за выполненную работу (оказанную услугу), о возмещении расходов по устранению недостатков выполненной работы, (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченной за работу  (услугу) денежной суммы и возмещении убытков, причинённых в связи с отказом от исполнения договора, подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования. 

3. В пункте Договора указано, что исполнитель не  несёт ответственности за действия или бездействия других лечебных учреждений, в которые обратился Заказчик или Пациент для исправления дефектов оказанной Исполнителем разовой медицинской услуги. Гарантийные обязательства Исполнителя перед Заказчиком или Пациентом в этом случае прекращаются.

Данный пункт Договора противоречит требованиям п.1 ст.29 Закона РФ «О защите прав потребителей», где сказано, что потребитель при  обнаружении недостатков выполненной работы  (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать:

-безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);

-соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);

-возмещения понесённых им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.

В случае выявления нарушений прав потребителей исполнителями платных медицинских услуг Управление Роспотребнадзора в рамках своих полномочий вправе обратиться в суд с заявлением в защиту прав потребителей, законных интересов неопределенного круга потребителей, а также вступить в судебный процесс для дачи заключения по делу.
В целях профилактики правонарушений Управление постоянно проводит и принимает участие в различных публичных мероприятиях. Так, 19 августа прошел круглый стол, организованный ООО «Агентство правовой информации», с участием представителей Управления Роспотребнадзора и медицинских учреждений г.Н.Новгорода на тему: «Проверки Роспотребнадзором соблюдения прав потребителей медицинских услуг, оказываемых на коммерческой основе, и требований санитарно-эпидемиологического законодательства».  
Справка для потребителей:

Оказание платных медицинских услуг регулируются следующими нормативными актами:

- Гражданским кодексом РФ;

-Законом РФ от 07.02.1992г. №2300-1 «О защите прав потребителей»;

-Постановлением Правительства РФ от 13.01.1996г. № 27 «Правила оказания платных медицинских услуг медицинскими учреждениями»;

-Федеральным законом №128-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»;

-Федеральным законом  от 30.03.1999г. №52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения».

В соответствии с Постановлением Правительства РФ от 13.01.1996г. №27 «Правила предоставления  платных медицинских услуг населению медицинскими учреждениями» предоставление платных медицинских услуг населению медицинскими учреждениями осуществляется при наличии у них сертификата и лицензии на избранный вид деятельности.

Предоставление платных медицинских услуг оформляется договором, которым регламентируются условия и сроки их получения, порядок расчетов, права, обязанности и ответственность сторон,  в том числе и гарантийные обязательства,
Расчеты с населением за предоставление платных услуг осуществляются медицинскими учреждениями с применением контрольно-кассовых машин. При расчетах с населением без применения контрольно-кассовых машин медицинские учреждения должны использовать бланк, являющийся документом строгой отчетности, утвержденный в установленном порядке. Медицинские учреждения обязаны выдать потребителю кассовый чек или копию бланка, подтверждающие прием наличных денег.
За невыполнение  Правил медицинское учреждение в установленном порядке может быть лишено лицензии или права предоставления населению платных медицинских услуг.
За дополнительной информацией представители СМИ  могут обратиться в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области к Екатерине Иконниковой - 432-94-30.
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