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  ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И  

                                                       БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА
       Управление Федеральной службы  по надзору в сфере защиты прав потребителей 

и благополучия человека  по Нижегородской области
603950, г. Н. Новгород, ул. Тургенева, д.1
тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail: sanepid@sinn.ru
ПРЕСС-РЕЛИЗ
В Управление поступило 35 обращений потребителей, 
касающихся нарушения их прав в сфере долевого строительства
Управлением проведено 5 внеплановых проверок 

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:

За период с 2009 года по 1 июля 2011 года в Управление поступило 35 обращений потребителей, касающихся нарушения их прав в сфере долевого строительства. В основном обращения потребителей касались нарушения сроков строительства, предусмотренных в договоре долевого участия в строительстве. 9 обращений касалось нарушения прав потребителей в сфере долевого строительства объектов недвижимости, строительство которых завершено.
С целью рассмотрения обращений потребителей Управлением проведено 5 внеплановых проверок (в 2009 году - 1, в 2010г. – 2, 2011г. – 2). Проведено одно административное расследование в 2011г.
По результатам проведённых проверок в 2-х случаях выявлены нарушения законодательства, вынесено 1 постановление по делу об административном правонарушении, наложено штрафных санкций на сумму 10,5 тыс.руб., выдано 1 предписание о прекращении нарушений прав потребителей.
В данной сфере преобладают нарушения, связанные с включением в договоры долевого участия в строительстве условий, ущемляющих установленные законом права потребителей:

1. Включение в договоры пунктов, устанавливающих сниженный размер неустойки, подлежащей выплате застройщиком вследствие нарушения сроков передачи участнику долевого строительства объекта долевого строительства.

Между тем согласно ч.2 ст.6 ФЗ «Об участии в долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости» в случае нарушения предусмотренного договором срока передачи участнику долевого строительства объекта долевого строительства застройщик уплачивает участнику долевого строительства неустойку (пени) в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день исполнения обязательства, от цены договора за каждый день просрочки. Если участником долевого строительства является гражданин, предусмотренная настоящей частью неустойка (пени) уплачивается застройщиком в двойном размере.

2.  Включение в договоры пунктов, устанавливающих, «что при расторжении Договора по инициативе гражданина с последнего взыскивается неустойка в размере 7 (семь) % от стоимости долевого участия в строительстве». 

Согласно ст.32 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору. При этом Закон не предусматривает взимание с потребителя дополнительных платежей в виде неустоек, пеней, штрафов.
3. В одном из представленных договоров участия в долевом строительстве содержалось условие: «возврат участнику долевого строительства денежных средств, в случае расторжения настоящего договора по обоюдному согласию сторон, производится в течение 10 дней после привлечения застройщиком к долевому участию в строительстве квартиры другого участника долевого строительства».

Данное условие противоречит норме ч.2 ст.9 ФЗ «Об участии в долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости», в соответствии с которой застройщик в течение десяти рабочих дней со дня расторжения договора обязан возвратить участнику долевого строительства денежные средства, уплаченные им в счет цены договора.

4.  Одним из условий договора участия в долевом строительстве являлось следующее: «систематическое нарушение участником долевого строительства сроков внесения платежей, то есть нарушение срока внесения платежа более чем в два раза в течение всего периода действия рассрочки платежа, или просрочка внесения платежа в течение более чем два месяца, является основанием для расторжении застройщиком настоящего договора в одностороннем порядке».

Согласно ч.5 ст.5 ФЗ «Об участии в долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости» в случае, если в соответствии с договором уплата цены договора должна производиться участником долевого строительства путем внесения платежей в предусмотренный договором период, систематическое нарушение участником долевого строительства сроков внесения платежей, то есть нарушение срока внесения платежа более чем три раза в течение двенадцати месяцев или просрочка внесения платежа в течение более чем два месяца, является основанием для одностороннего отказа застройщика от исполнения договора в порядке, предусмотренном статьей 9 настоящего Федерального закона.
5. В ряде договоров участия в долевом строительстве имелось условие о подсудности рассмотрения споров по месту нахождения объекта долевого строительства или по месту регистрации застройщика.

В соответствии с п.2 ст.17 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены по выбору истца в суд по месту жительства или пребывания истца; по месту заключения или исполнения договора; по месту нахождения организации, а если ответчиком является индивидуальный предприниматель, - его жительства. Таким образом, законодательством предусмотрена альтернативная подсудность по выбору потребителя.

В адрес Управления поступали обращения граждан на недостатки, вызванные ненадлежащим исполнением обязательств со стороны застройщика по строительству жилого дома. Вместе с тем согласно ч.1 ст.7 ФЗ «Об участии в долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости» застройщик обязан передать участнику долевого строительства объект долевого строительства, качество которого соответствует условиям договора, требованиям технических регламентов, проектной документации и градостроительных регламентов, а также иным обязательным требованиям. При этом в случае, если объект долевого строительства построен (создан) застройщиком с отступлениями от условий договора и (или) указанных в части 1 настоящей статьи обязательных требований, приведшими к ухудшению качества такого объекта, или с иными недостатками, которые делают его непригодным для предусмотренного договором использования, участник долевого строительства, если иное не установлено договором, по своему выбору вправе потребовать от застройщика:

1) безвозмездного устранения недостатков в разумный срок;

2) соразмерного уменьшения цены договора;

3) возмещения своих расходов на устранение недостатков (ч.2 ст.7 ФЗ «Об участии в долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости»).

Управлением реализуются полномочия в сфере судебной защиты потребителей. Так, за указанный период времени Управлением дано заключение по делу о взыскании с застройщика неустойки за нарушение предусмотренного договором срока передачи участнику долевого строительства объекта долевого строительства, а также компенсации морального вреда. Решением суда иск удовлетворен частично.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Екатерине Иконниковой - 432-94-30.
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