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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ

Управление приняло участие в круглом столе «Сбережения под охраной»
За 9 месяцев 2011г. в Управление поступило 7 обращений на услуги банковского вклада

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
12 октября 2011 в пресс-центре  «Аргументы и факты - Нижний Новгород» проведен круглый стол на тему  «Сбережения под охраной». В круглом столе принимала участие начальник отдела защиты прав потребителей Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области Н.К. Цветкова Также среди участников круглого стола были представители ОАО «Саровбизнесбанк», НБД-Банк, ОАО «БинБанк», ОАО «ПРБ», средства массовой информации.
Во  время работы круглого стола обсуждались следующие вопросы:
-насколько защищены банковские вклады нижегородцев?

-куда обращаться, если банк нарушает свои обязательства по вкладам?

-повышение финансовой грамотности населения;
-результаты контрольно-надзорной деятельности Управления по защите прав потребителей финансовых услуг за 9 месяцев 2011г;

-причины обращения граждан  по нарушениям их прав при оказании услуг банковского вклада кредитными организациями.

За 9 месяцев 2011г. в Управление Роспотребнадзора поступило 263 обращения потребителей по делам, связанным с нарушением их прав кредитными организациями, из них 7 обращений на услуги банковского вклада.

Для сравнения, общее количество обращений в 2009г. составило 116, в 2010г. – 256. 

Основными нарушениями прав граждан при оказании кредитными организациями услуг банковского вклада  является непредставление полной информации о данной услуге, а также включение в договора банковского вклада условий, ущемляющих установленные законом права потребителей.
По обращениям потребителей за 9 месяцев текущего года проведено 151 мероприятие по контролю, в 2010г. их количество - 188, в 2009г. – 23.
За допущенные административные правонарушения банки были привлечены к административной ответственности. В текущем году вынесено 24 постановления, что превышает количество постановлений в 2009-2010 вместе взятых (в 2009 – 7, в 2010 - 8). 

Кроме того, кредитным организациям выдаются предписания о прекращении нарушения прав потребителей путем исключения из договоров условий, ущемляющих права потребителей, и об устранении выявленных нарушений. В этом году уже выдано 64 предписания, в 2010г. – 79, в 2009г. – 10.  

Помимо контрольно-надзорной деятельности Управление в рамках установленной законом компетенции участвует в судебной защите прав потребителей финансовых услуг. Основной формой реализации таких полномочий является дача заключений по делу в целях защиты прав потребителей. Так, в 2009г. было дано 10 заключений, в 2010г. – 345, за истекший период 2011г. уже дано 447 заключений. За 2010г. при рассмотрении исков, в которых Управление принимало участие с заключениями по делу, присуждено денежных средств в пользу потребителей на сумму 6 836 000 рублей. В текущем году эта сумма уже составляет  9 484 000 рублей.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Екатерине Иконниковой - 432-94-30.
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