
[image: image1.png]



ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ

О некоторых вопросах, возникающих при возврате товаров,

приобретенных в кредит.

    В последнее время заметно возросло количество обращений потребителей, связанных с возвратом приобретенных в кредит товаров организации-продавцу. В большинстве случаев ситуация выглядит следующим образом: потребитель заключает с банком кредитный договор на покупку товара в торговой организации, по истечении нескольких дней он решает отказаться от покупки (чаще еще до момента доставки) и оформляет в торговой организации заявление на возврат товара. При этом, потребитель не обращается в банк, предоставивший кредит, считая, что у него отсутствуют договорные обязательства перед банком, а сам кредитный договор расторгается автоматически. Впоследствии потребитель получает от кредитной организации извещения о необходимости погашения образовавшейся задолженности.

     В связи с этим Управление Роспотребнадзора информирует о необходимости детального ознакомления со всеми условиями кредитного договора до его подписания. Зачастую составными и неотъемлемыми частями договора являются заявление клиента на предоставление кредита, общие условия предоставления потребительских кредитов, тарифы банка, и т.п. В данных документах, как правило, подробно описывается процедура осуществления расчетов между заемщиком, банком и торговой организацией при возврате товаров. В частности, при возврате товара продавцу позже дня его покупки у потребителя возникает обязанность уплатить банку сумму начисленных процентов за фактическое количество дней пользования кредитом. Таким образом, во избежание образования задолженности по кредитному договору и возникновения спорных ситуаций при возврате товара в торговую организацию потребителю необходимо одновременно обращаться и в отделение банка для оформления заявления на досрочное погашение кредита и определения подлежащей уплате суммы. 
   Обращаем внимание, что таковы лишь общие черты наиболее часто встречающегося варианта погашения задолженности, а конкретные условия определяются самостоятельно и индивидуально каждым банком и указываются в тексте кредитного договора (его составной части) с заемщиком. Таким образом, рекомендуем проявлять высокую степень заботливости и осмотрительности при заключении кредитного договора, перед его подписанием уяснить для себя всю полученную информацию, подробно ознакомиться со всеми условиями и принять обдуманное и взвешенное решение. Управление Роспотребнадзора предостерегает потребителей от принятия на себя обязательств, содержание которых Вам непонятно (неизвестно) и/или выполнимость которых для Вас сомнительна.  
         Одновременно информируем, что при возврате приобретенного в кредит товара надлежащего качества необходимо учитывать положения Постановления Правительства РФ от 19.01.1998 N 55, содержащего перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации

          По-иному выглядит ситуация при возврате товара ненадлежащего качества. В соответствии с п.5 ст. 24  Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" в случае возврата товара ненадлежащего качества, проданного в кредит, потребителю возвращается уплаченная за товар денежная сумма в размере погашенного ко дню возврата указанного товара кредита, а также возмещается плата за предоставление кредита.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Екатерине Иконниковой - 432-94-30.
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