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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ

За 9 месяцев 2011 года поступило 24 обращения по поводу нарушения прав потребителей при продаже БАД
Биологически активные добавки к пище не являются лекарственными средствами и не применяются для лечения каких-либо заболеваний
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
В Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области продолжают поступать обращения граждан, касающиеся фактов обмана и введения их в заблуждение относительно потребительских свойств и качества биологически активных добавок к пище, которые  предлагается  им  использовать в качестве лекарственных средств.

За 9 месяцев 2011 года поступило 24 обращения по поводу нарушения прав потребителей при продаже БАД, что соответствует уровню прошлого года.

Причинами обращения потребителей в Управление являются:

-отказ в возврате денежных средств за биологически активные добавки, которые не оказали ожидаемого лечебного эффекта;

- продажа биологически активных добавок без информации для потребителя о товаре и производителе, потребительских свойствах.
Основной контингент заявителей – это пожилые люди, которые поверили в «чудодейственные свойства» БАД, рекламируемых через средства массовой информации.

БАДы в основном приобретаются через специализированные магазины и дистанционным способом продажи. В обращениях чаще всего фигурируют  БАДы – Мультимен, Мультимен -2, Юнона, Властелин, Тринсистем, Витальгар.

 Наибольшее количество жалоб поступает на фирмы ООО «КвадроМед», ООО «НьюМед», ООО «Экскур», ООО «Центр здоровья и долголетия», ООО «Партнёр», ООО «Биолайф».  Фирмы ООО «НьюМед»,  ООО «Биолайф» перестали осуществлять деятельность по прежним адресам ул.Невзоровых,д.87, ул.Фрунзе,д.21, ул.Кузнечихинская, д.37, и рассмотреть обращения потребителей не представилось возможным. По данным налоговой службы место нахождения ООО «НьюМед» - г.Екатеринбург, ООО «Биолайф» - республика Удмуртия, г.Ижевск. Обращения направлены для рассмотрения в Управления Роспотребнадзора других субъектов, а также в правоохранительные и  налоговые органы.   

Управление неоднократно доводило до потребителей информацию о том, что БАД к пище не является лекарственным препаратом и соответственно не оказывает лечебного эффекта. При этом стоимость их достаточно высокая (в жалобах фигурируют покупки стоимостью 48т.р, 50,7 т.р., 56 т.р., более 100 т.р, 200 т.р). Кроме того, в обращениях потребители пишут и о том, что купив приборы медицинского назначения, им начинают для усиления эффекта от прибора(или в случае жалоб не неэффективность приборов) предлагать купить и БАДы - якобы только в совместном применении будет эффект. Тем самым затягивают пожилых и доверчивых людей на всё большие траты, а иногда просто запугивают ухудшением здоровья, необходимостью проведения операций и при этом подчеркивают, что именно употребление БАД позволит избежать оперативного вмешательства.  Не получив  желаемого эффекта от применения БАД, потребители требуют возврата денежных средств за покупки. 

При рассмотрении обращений по запросу Управления продавцы в основном представляют все необходимые документы для реализации БАД: сертификаты соответствия, удостоверения о качестве и безопасности, документы, подтверждающие государственную регистрацию. Управление в силу полномочий не может понудить хозяйствующий субъект вернуть денежные средства за товар. 

 Зачастую отсутствие достоверной информации о наименовании и месте нахождении продавца товара, приобретённого дистанционным способом продажи или посредством разносной торговли, не позволяет потребителю реализовать свои права по возврату денежных средств или обмену товара ненадлежащего качества, а специалистам Управления провести проверку по рассмотрению обращения потребителя. В подобных случаях делаются запросы в налоговые органы, материалы направляются в правоохранительные органы.

В целях предотвращения недобросовестной практики распространения БАДов  и предупреждения совершения гражданами опрометчивых действий,  Управление Роспотребнадзора обращает внимание потребителей, желающих приобрести  биологически активные добавки к пище по рекламе, на отдельные неадекватные ситуации, связанные с обстоятельствами приобретения БАД к пище, которые явно свидетельствуют о целенаправленных и явно умышленных противоправных действиях со стороны лиц, позиционирующих свою связь с органами здравоохранения различного уровня, на практике не имеющих  к ним никакого отношения.

Прежде всего, обращаем внимание, что в соответствии с Федеральным законом от 02.01.2000 № 29-ФЗ «О качестве и безопасности пищевых продуктов» (ст. 1), биологически активные добавки к пище определены как «природные (идентичные природным) биологически активные вещества, предназначенные для употребления одновременно с пищей или введения в состав пищевых продуктов». Биологически активные добавки к пище не являются лекарственными средствами и не применяются для лечения каких-либо заболеваний.

Согласно   действующим  нормативным документам (в соответствии с СанПин2.3.2.1290-03от17.04.2003г.) розничная торговля осуществляется через аптечные учреждения (аптеки, аптечные магазины, аптечные киоски), специализированные магазины по продаже диетических продуктов, продовольственные магазины (специальные отделы, секции, киоски).

Розничная продажа таких добавок, а также лекарственных препаратов в месте нахождения покупателя (на дому у потребителя) не допускается.
Со своей стороны Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей   и   благополучия    человека    запрещает    позиционирование биологически активных добавок к пище в качестве лекарственных средств, в связи с чем изготовителям БАД в обязательном порядке предписывается нанесение на этикетку БАД полных сведений о составе биологически активных добавок к пище, а также надписи о том, что биологически активные добавки к пище не являются лекарственными препаратами.

При этом также обращаем внимание, что выплата денежной   компенсации гражданам за ранее приобретенные ими биологически активные добавки к пище  законодательством не предусмотрена.

В этой связи предложения неких «физических лиц», «организаций», позиционирующих свою связь с органами здравоохранения различного уровня,  в том числе органами Роспотребнадзора, о якобы причитающейся гражданам «денежной компенсации» за БАД, свидетельствуют о целенаправленных и явно умышленных противоправных действиях со стороны этих лиц, и их оценка может быть дана только правоохранительными органами.

По фактам  недобросовестной рекламы,  предоставляемой средствами массовой информации, о тех или иных товарах, в том числе пищевых продуктах - БАД к пище, следует обращаться  в Управление Федеральной антимонопольной службы по Нижегородской области (603000, г. Нижний Новгород, пл.Горького,6), которое в соответствии  с  Положением является уполномоченным  федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим контроль и надзор за соблюдением законодательства в сфере рекламы. При этом необходимо более аргументировано указать  факты, подтверждающие  недостоверность  информации, которая  распространяется теми  или иными СМИ.
Справка:

Информация о БАД должна содержать:

- наименования БАД, и в частности:

- товарный знак изготовителя (при наличии);

- обозначения нормативной или технической документации, обязательным требованиям которых должны соответствовать БАД (для БАД отечественного производства и стран СНГ);

- состав БАД с указанием ингредиентного состава в порядке, соответствующем их убыванию в весовом или процентном выражении;

- сведения об основных потребительских свойствах БАД;

- сведения о весе или объеме БАД в единице потребительской упаковки и весе или объеме единицы продукта;

- сведения о противопоказаниях для применения при отдельных видах заболеваний;

- указание, что БАД не является лекарством;

- дата изготовления, гарантийный срок годности или дата конечного срока реализации продукции;

- условия хранения;

- информация о государственной регистрации БАД с указанием номера и даты;

- место нахождения, наименование изготовителя (продавца) и место нахождения и телефон организации, уполномоченной изготовителем (продавцом) на принятие претензий от потребителей.

Информация доводится до сведения потребителей в любой доступной для прочтения потребителем форме.

 Использование термина "экологически чистый продукт" в названии и при нанесении информации на этикетку БАД, а также использование иных терминов, не имеющих законодательного и научного обоснования, не допускается.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Екатерине Иконниковой - 432-94-30.
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