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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ
В 2011 году Управлением проведено 12 проверок, касающихся соблюдения требований потребительского законодательства при оказании платных образовательных услуг
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
В 2011 году  Управлением проведено 12 проверок (5 – по обращениям потребителей), касающихся соблюдения требований потребительского законодательства при оказании платных образовательных услуг. По результатам проведенных проверок составлено 4 протокола, выдано 4 предписания об устранении выявленных нарушений, привлечено к административной ответственности 2 должностных лица, 1 юридическое лицо и 1  протокол направлен мировому судье для принятия мер. Предписания, выданные должностными лицами Управления по результатам проведенных контрольно-надзроных мероприятий, выполнены в полном объеме.

Причины обращений потребителей:

-сокращение срока оказания услуги против срока, указанного в договоре;

-некачественно оказанная услуга;

-нарушение санитарных норм и требований при оказании услуг по практическому       

обучению парикмахерскому искусству;

-не выполнение обязательств по договору;

-одностороннее изменение исполнителем условий договора;

-отказ в возмещении денежных средств за фактически неоказанные услуги;

-выдача документа об окончании обучения формы, не соответствующей договору.

В ходе проведения проверок хозяйствующих субъектов, оказывающих платные образовательные услуги, рассматривались следующие вопросы:

· наличие лицензии на  оказание  платной образовательной деятельности;

· наличие полной и достоверной информации для потребителей об исполнителе услуг, предоставляемых услугах при заключении договоров;

· соблюдение условий лицензирования;

· соблюдение требований при начислении  платы за услугу;

· отсутствие в договорах условий, ущемляющих права потребителей.

Гражданско-правовой договор, заключаемый на оказание платных образовательных услуг между потребителем (его законным представителем) и образовательным учреждением, должен соответствовать положениям Конституции РФ, Гражданского Кодекса РФ, Закону Российской Федерации «О защите прав потребителей»,  Постановлению Правительства РФ от 05.07.2001г. № 505 «Правила оказания платных образовательных услуг».
Практика выявленных нарушений при рассмотрении договоров на оказание платных образовательных услуг:
1. В Договор между законным представителем ребенка и Образовательным Центром  было включено условие: в случае нерентабельности группы центр имеет право повысить оплату за обучение или изменить программу. Данное условие противоречит ст.310 ГК РФ, согласно которой  односторонний отказ от исполнения обязательств и одностороннее изменение его условий (если это не связано с осуществлением предпринимательской деятельности) не допускается, кроме случаев, когда это предусмотрено законом. Одним из основных принципов гражданского законодательства является свобода выбора. Одна из сторон договора (образовательный центр) не должно  ущемлять права другой стороны (потребителя). Таким образом, одностороннее изменение суммы оплаты за обучение или программы  противоречит потребительскому законодательству.  

2. Договор между высшим учебным заведением и студентом содержал следующее условие: если потребитель не приступает к занятиям, не известив при этом исполнителя в течение 7 дней с начала занятий, то Исполнитель возвращает заказчику денежную сумму внесенную им за обучение в размере 80%, а остальные 20% идут на покрытие банковских и организационных услуг, что противоречит ст.32 Закона РФ «О защите прав потребителей» и п.1 ст.782 ГК РФ, где сказано, что заказчик вправе отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг в любое время, если оплатил исполнителю фактически понесенные им расходы. Данное правонарушение содержит состав административного правонарушения предусмотренного ч.2 ст.14.8 КоАП РФ.

3. При заключении договора между законными представителями (родителями) и Учебным  учреждением предусматривалось оказание иных платных услуг, связанных с обеспечением условий образовательного процесса, было предусмотрено обеспечение детей 3-х разовым питанием, осуществление медицинского обслуживания ребёнка, оздоровительная работа: а) фитотерапия два раза в год (весна, лето); б) витаминизация;  в) бассейн. Исполнителем услуг по договору выступало Учебное учреждение. 
Данные пункты Договора  нарушают права потребителя, установленные пунктом 2 статьи 16 Закона, где запрещено обуславливать  оказание одних услуг потребителю  обязательным приобретением других услуг. Питание учащихся, медицинское обслуживание, услуги бассейна производятся на платной основе  входят в общую стоимость  по договору - 10 000 рублей. На оказание негосударственной образовательной организацией (помимо образовательных услуг) платных социальных услуг, связанных с обеспечением условий образовательного процесса  (по организации питания, медицинского обслуживания, охраны, доставки обучающихся в образовательную организацию и домой транспортом и т.д.) необходимо заключать отдельный договор. 
Также договор содержал условие оплаты при  поступлении ребёнка в школу невозвратного вступительного  и Летнего невозвратного взноса, что противоречит ст.32 Закона РФ «О защите прав потребителей».  За данные правонарушения   должностное лицо Учебного учреждения привлечено к административной ответственности по ч.1ст.14.8 КоАП РФ (нарушение права потребителя на получение необходимой и достоверной информации о реализуемой услуге, об исполнителе и режиме работы) и ч.2 ст.14.8 КоАП РФ (включение в договор условий, ущемляющих установленные законом права потребителя).

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Екатерине Иконниковой - 432-94-30.
[image: image2][image: image3]
_1298353048

