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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ
Автозаводским районным судом г. Н.Новгорода был удовлетворен иск Территориального отдела Управления к индивидуальному предпринимателю Виноградовой О.А. в интересах неопределенного круга потребителей – жителей Автозаводского и Ленинского района г. Н.Новгорода
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
В период с февраля по май 2011г. в Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области в Автозаводском, Ленинском, районах г. Н. Новгорода и Богородском районе поступило 6 обращений граждан на неправомерные действия индивидуального предпринимателя Виноградовой О.А., осуществляющей предпринимательскую деятельность по реализации дверей и их установке.

Потребители жаловались на то, что индивидуальный предприниматель поставляла потребителям двери ненадлежащего качества и не соответствующие образцу. От замены товара ненадлежащего качества Виноградова О.А. уклонялась. В ответ на претензии потребителей с требованием расторжения договора  - ссылалась на п. 5.1.4 договора, в соответствии с которым в случае отказа покупателя от исполнения договора задаток (100% предоплата) возврату не подлежал и удерживался продавцом в качестве компенсации за понесенные убытки. 

Территориальным отделом в отношении ИП Виноградовой было вынесено 4 постановления о привлечении предпринимателя к административной ответственности, выдано 4 представления о принятии мер по устранению причин и условий, способствующих совершению административного правонарушения. Указанные представления Виноградовой О.А. исполнены не были, в связи с чем, в отношении Виноградовой О.А. в мировой суд Богородского района были направлены 4 протокола за невыполнение выданных представлений. Постановлением Богородского мирового судьи участка №4 Виноградова О.А. признана виновной в непринятии мер по устранению причин и условий, способствующих совершению административного правонарушения. Общая сумма штрафа наложенного на Виноградову О.А. составила 16000 руб. 

Кроме того, Территориальный отдел, полагая, что деятельность Виноградовой О.А. приводит к причинению имущественного вреда потребителям, в августе 2011г. обратился в Автозаводский районный суд в защиту неопределенного круга потребителей – жителей Автозаводского и Ленинского района г. Н.Новгорода.

05.09.2011г. Автозаводским районным судом г. Н.Новгорода был удовлетворен иск Территориального отдела Управления к индивидуальному предпринимателю Виноградовой О.А. в интересах неопределенного круга потребителей – жителей Автозаводского и Ленинского района г. Н.Новгорода о признании противоправными действий ответчика при осуществлении ею деятельности по продаже товаров потребителям с несоблюдением требований ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей и п. 33 Правил продажи товаров по образцам, а также о прекращении деятельности Виноградовой О.А. за неоднократные нарушения прав потребителей.

Информационные письма  по вопросу исполнения судебного решения направлены в службу судебных приставов Автозаводского, Ленинского районов г. Н. Новгорода и Богородского района.
За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Екатерине Иконниковой - 432-94-30.[image: image2][image: image3]
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