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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ

О проведении Дня специалиста по защите прав потребителей

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
14 декабря 2011 в Управлении Роспотребнадзора по Нижегородской области прошел «День специалиста по защите прав потребителей». 

В совещании приняли участие сотрудники отдела защиты прав потребителей Управления,  специалисты по защите прав потребителей территориальных отделов Управления и консультационного центра и консультационных пунктов ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области», представители районных администраций г.Н.Новгорода, представители общественных организаций по защите прав потребителей, автономной некоммерческой организации «Эксперт-НН» при ТПП Нижегородской области.

В ходе совещания обсуждались следующие вопросы: результаты рассмотрения обращений потребителей на нарушение их прав при продаже автомобилей, мототехники; практика использования экспертных заключений при рассмотрении конфликтных ситуаций между потребителями и продавцами автомототранспортной техники, сервисными службами при осуществлении ремонтных работ; обзор судебной практики по  защите прав  потребителей; результаты контрольно-надзорной деятельности в сфере оказания туристских услуг за 2011г.; практика решения конфликтных ситуаций между потребителем и исполнителем  при оказании туристских услуг; изменения в  действующее законодательство по вопросам защиты прав потребителей и др. вопросы.
«День специалиста проводится Управлением ежеквартально. Основной целью является совершенствование государственного контроля в области защиты прав потребителей, взаимодействие и обмен опытом с общественными и экспертными организациями, специалистами по защите прав потребителей органов местного самоуправления. Ведь у всех участников Дня специалиста общие задачи – формирование потребительской культуры, эффективная помощь потребителям в защите нарушенных прав, увеличение комплекса превентивных мер, направленных на предупреждение и минимизацию нарушений прав потребителей, в том числе за счет просвещения потребителей и предпринимателей по вопросам применения потребительского законодательства», - отметила начальник отдела защиты прав потребителей Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области Н.К.Цветкова.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Екатерине Иконниковой - 432-94-30.
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