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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ

Автозаводский районный суд г. Н.Новгорода по иску Территориального отдела Управления запретил ИП Сарычеву С.В. осуществлять деятельность по продаже товаров (мебели) по образцам в связи с грубым нарушением потребительского законодательства
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
В период с августа по октябрь 2011г. в Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области в Автозаводском, Ленинском, районах г. Н. Новгорода и Богородском районе поступило 22 обращения потребителей, касающихся неправомерных действий индивидуального предпринимателя Сарычева С.В., осуществляющего предпринимательскую деятельность по реализации мебели по образцам.

Суть жалоб состояла в следующем: заключив договор купли-продажи мебели по образцам, и оплатив в полном объеме предпринимателю денежные средства, потребители товар не получали. По истечении времени потребители, осознав, что мебель им не доставят, подавали претензию с требованием о расторжении договора купли-продажи и возврате денежных средств. Денежные средства потребителям возвращены не были.

Причины и условия, способствующие нарушению ИП Сарычевым С.В. потребительского законодательства, в административном порядке пресечь было невозможно. 

Территориальный отдел Управления в рамках полномочий ст. 40 Закона РФ "О защите прав потребителей" всем обратившимся потребителям оказал помощь в составлении искового заявления в суд, к которому прилагалось заключение по делу в целях защиты прав потребителей.

Кроме того, в октябре 2011г. Территориальный отдел Управления обратился в Автозаводский районный суд в защиту неопределенного круга потребителей – жителей Автозаводского и Ленинского района г. Н.Новгорода.

12.12.2011г. Автозаводским районным судом г. Н.Новгорода удовлетворен иск Территориального отдела Управления к индивидуальному предпринимателю Сарычеву С.В. в интересах неопределенного круга потребителей – жителей Автозаводского и Ленинского района г. Н.Новгорода - о признании противоправными действия Сарычева С.В. при осуществлении им деятельности по продаже товаров потребителям с несоблюдением требований ст.ст. 309, 456, 463 Гражданского Кодекса Российской Федерации, ст. 23.1 Закона РФ «О защите прав потребителей», п. п. 25, 34 Правил продажи товаров по образцам, а также о запрете Сарычеву С.В. осуществлять деятельность по продаже товаров (мебели) по образцам в связи с грубым нарушением потребительского законодательства.

За дополнительной информацией представители СМИ могут обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Екатерине Иконниковой - 432-94-30.
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