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пресс-релиз
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует: о проведении  15 марта 2012 года Всемирного дня защиты прав потребителей.

Девизом 15 марта 2012 года определен слоган – «Our money, our rights: campaigning for real choice in financial services» («Наши деньги, наши права: кампании за правильный выбор на рынке финансовых услуг»). 

Выбор: основное право потребителя.

  Третий год подряд тематика Всемирного дня защиты прав потребителей обусловлена  тем, что сфера финансовых услуг из года в год продолжает оставаться наиболее проблемной  для потребителей.

  Поскольку не всегда потребители владеют необходимыми знаниями и навыками для принятия решений в сфере правоотношений, связанных с финансовыми продуктами, необходимо обеспечение реального выбора качественных и доступных финансовых услуг для потребителей.

     Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области принимает все зависящие от нас меры для предотвращения и пресечения нарушений в данном секторе услуг. Так, за 2011г. в Управление поступило 484 обращения потребителей по делам, связанным с нарушением их прав при оказании финансовых услуг, из них  24 – при осуществлении страховой деятельности, 454 - банковской деятельности, 6 - микрофинансовой деятельности. Для сравнения, общее количество таких обращений в 2009г. составило 116, в 2010г. – 256. 
За допущенные административные правонарушения было вынесено 54 постановления, (в 2009 – 7, в 2010 - 8),  выдано 131 предписание, (в 2010г. – 79, в 2009г. – 10). 
Направлено в суды 7 дел о привлечении к административной ответственности. 
Большинство вынесенных постановлений и предписаний обжалуется банками в арбитражных судах. Анализ судебной практики по таким делам позволяет сделать вывод о том, что суды все чаще выносят решения в пользу Управления. За 2011г. в первой инстанции обжаловано 13 постановлений (12 –оставлено в силе), во второй - 8, все оставлены в силе. Все предписания, выданные Управлением  и обжалуемые кредитным организациям  за истекшие три года, оставлены судами в силе. 
Основной формой судебной защиты прав потребителей является дача заключений по делу. Так, в 2009г. было дано 10 заключений, в 2010г. – 345, за 2011г. - 816 заключений. По решениям судов  присуждено денежных средств в пользу потребителей на сумму --11244,8 т.р. (в 2010г.- 6 836 тыс руб.). В рамках Проекта «Развития финансового образования и финансовой грамотности в Российской Федерации» немаловажная роль отводится решению вопросов совершенствования соответствующей работы по информированию, консультированию и просвещению потребителей. Управление информирует граждан через средства массовой информации (радио, газеты, телевидение, интернет), за 2011год по вопросам финансовой грамотности  было 67 публикаций и выступлений.                             

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Оксане Снежко - 432-94-30.
