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Утверждаю

И.о.Руководителя
Управления Роспотребнадзора
по Нижегородской области
_______________А.У. Убайдов
«09» февраля 2012 г. 
План 

действий по подготовке к проведению Всемирного дня защиты прав потребителей 

в Нижегородской области под девизом «Наши деньги, наши права: кампании за правильный выбор на рынке финансовых услуг»

	№

п/п
	Мероприятия
	Срок 

исполнения
	Ответственные за исполнение

	1.
	Подготовить пресс-релиз с информацией об утвержденном девизе Всемирного дня защиты прав потребителей - “Наши деньги, наши права:кампании за правильный выбор на рынке финансовых услуг”
	Февраль 2012 г.
	Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области

	2.
	Организовать  проведение консультирования потребителей по телефонам  «горячей линии» по  вопросам защиты прав потребителей   финансовых услуг:

-на базе Управления

-на базе ФБУЗ «Центр гигиены  и эпидемиологии в Нижегородской области»

-территориальных отделов, областной общественной организации «Защита  потребителей», общественных объединений потребителей, органов местного самоуправления
	12 марта 2012г.

с 14.00 до 15.00 час.

13 марта 2012г.

с 14.00 до 15.00 час.

по графику
	Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области, теротделы Управления Роспотребнадзора, 

Консультационный центр ФБУЗ «Центр гигиены  и эпидемиологии в Нижегородской области»,

областная общественная организация «Защита  потребителей», общественные объединения потребителей, органы местного самоуправления

	3.


	Провести факультативные занятия среди учащихся общеобразовательных, средне – специальных и высших учебных заведений на тему: “Наши деньги, наши права:кампании за правильный выбор на рынке финансовых услуг”
	 Февраль-март 2012 г.
	Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области, теротделы Управления Роспотребнадзора, отделы ЗПП муниципальных образований Нижегородской области.

	4.


	Организовать встречи и выступления на  телевидении, радио по подготовке и проведению «Всемирного дня потребителя» под девизом: «Наши деньги, наши права: кампании за правильный выбор на рынке финансовых услуг»
	Февраль- март 2012 г.
	Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области, теротделы Управления Роспотребнадзора, отделы ЗПП муниципальных образований Нижегородской области, областная общественная организация «Защита  потребителей», телевизионные компании, областное и местное радио, контрольные и исполнительные органы, общественные организации потребителей

	5.


	Разместить на страницах газет информацию  о  проведении 15 марта 2012 г. Всемирного дня потребителей с девизом «Наши деньги, наши права: кампании за правильный выбор на рынке финансовых услуг»
	До 10 марта 2012 г.
	Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области,  теротделы Управления Роспотребнадзора, областная общественная организация «Защита  потребителей», средства массовой информации

	6.
	Подготовить доклад о работе, проведенной Управлением в сфере защиты прав потребителей в 2011 г.
	До 10.03.2012 г.
	Отдел защиты прав потребителей Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области, ФБУЗ «Центр гигиены  и эпидемиологии в Нижегородской области

	7.
	Провести «День специалиста по защите прав потребителей»  со специалистами территориальных отделов Управления, ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской  области», общественные объединения потребителей, органы местного самоуправления
	27.02.2012г.

10.30 час.
	Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области

	8.
	Организовать потребительские конференции, ярмарки, выставки-продажи в организациях сферы обслуживания
	Март 2012 г.
	Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области, ФБУЗ «Центр гигиены  и эпидемиологии в Нижегородской области», отделы ЗПП муниципальных образований Нижегородской области

	9.
	Изготовить афиши, листки, памятки с информацией о проведении «Всемирного дня потребителей» под девизом: «Наши деньги, наши права: кампании за правильный выбор на рынке финансовых услуг». Подготовить  списки телефонов служб защиты прав потребителей с распространением их среди населения. 
	Март 2012 г.
	 ФБУЗ «Центр гигиены  и эпидемиологии в Нижегородской области», отделы ЗПП муниципальных образований Нижегородской области, общественные организации по защите прав потребителей

	10.


	Провести изучение общественного мнения по вопросу знания потребителями их прав путем проведения анкетирования


	Март 2012 г.
	Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области, отделы ЗПП органов местного самоуправления, общественные организации по защите прав потребителей

	11.
	Провести семинар-совещание, посвященный Всемирному дню потребителей под девизом: «Наши деньги, наши права: кампании за правильный выбор на рынке финансовых услуг».

 с представителями органов местного самоуправления, ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области», общественными организациями потребителей, СМИ.
	16.03.2012 г.
	Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области

	12.
	 Проводить личный прием, оказывать консультационную помощь потребителям по вопросам защиты прав потребителей в сфере финансовых услуг
	Февраль-март

 2012 г.
	Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области, теротделы Управления Роспотребнадзора, отделы ЗПП муниципальных образований Нижегородской области, общественные объединения потребителей

	13.
	Провести лекционно-установочную работу со специалистами консультационных центров и пунктов для потребителей по основным аспектам, связанным с консультированием потребителей по вопросам защиты их прав в финансовой сфере 
	 по графику
	Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области, ФБУЗ    «Центр гигиены  и эпидемиологии в Нижегородской области»


	14.
	Разработать план совместных информационно-просветительских мероприятий, приуроченных к 20-летию со дня принятия Закона Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей» с участием общественных потребительских объединений, региональных органов исполнительной власти, образовательных учреждений (по согласованию), во исполнение п. 18 Плана практических действий Роспотребнадзора, связанных с развитием системы информирования и повышения правовой грамотности населения на 2011-2012, утвержденного 29.05.2011.
	До 07.04.2012


	Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области, территориальные отделы, ФБУЗ «Центр гигиены  и эпидемиологии в Нижегородской области»

	15.
	Направить обращение в органы исполнительной власти региона, органы управления образования в  регионе с предложением о закреплении на постоянной основе в числе обучающих мероприятий, проводимых в рамках различных направлений социальной работы с молодежью вопросов защиты прав потребителей.
	в течение года
	Управление защиты прав потребителей Роспотребнадзора по Нижегородской области

	16.
	Принять участие в  итоговом совещании о результатах  деятельности территориальных органов Роспотребнадзора в сфере защиты прав потребителей за 2011 год и задачах на 2012 год.
	4 апреля

2012
	 Отдел защиты прав потребителей Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области

	17 .
	 Принять участие в  международной конференции «Актуальные аспекты реализации потребительских прав граждан, перспективы развития национальных систем защиты прав потребителей», приуроченной к 20-летию Закона Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей». 
	5-6 апреля 

2012
	Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области, ФБУЗ    «Центр гигиены  и эпидемиологии в Нижегородской области

	18.
	Представить в Федеральную службу по надзору  в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека отчеты о проведенных мероприятиях, приуроченных к Всемирному дню защиты прав потребителей
	До 

15.04..2012
	Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области, ФБУЗ    «Центр гигиены  и эпидемиологии в Нижегородской области

	19.
	Подготовить пресс-релиз «Об итогах проведении Всемирного дня защиты прав потребителей и разместить его на сайте Управления
	До 

15.04..2012.
	Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области

	20.
	Провести анализ и подведение итогов мероприятий, проведенных территориальными отделами, Управлением Роспотребнадзора по Нижегородской области, ФБУЗ    «Центр гигиены  и эпидемиологии в Нижегородской области в рамках проведения Всемирного дня защиты прав потребителей
	До 

15.04..2012
	Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области


