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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
12 марта 2012 года с 14.00 до 15.00 в преддверии Всемирного дня защиты прав потребителей в Управлении Роспотребнадзора по Нижегородской области будет работать «горячая телефонная линия» по актуальным вопросам в сфере защиты прав потребителей и в первую очередь по вопросам, связанным с обеспечением защиты прав потребителей в сфере финансовых услуг.

На вопросы граждан ответят специалисты отдела защиты прав потребителей Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области.

Звонки принимаются по телефону: (831) 436-12-99

Справка:

Всемирный день защиты прав потребителей, проводимый под эгидой Организации Объединенных Наций, отмечается в России ежегодно, начиная с 1994 года.

 По сложившейся традиции Международная Федерация потребительских организаций (CI) каждый год определяет тематику Всемирного дня защиты прав потребителей. 

В 2012 году этот день пройдет под девизом «Наши деньги, наши права: кампании за правильный выбор на рынке финансовых услуг» («Our money, our rights: campaigning for real choice in financial services») 

Тем самым уже третий год подряд вопросы защиты прав потребителей на рынке финансовых услуг не теряют своей актуальности (в 2010 году  Всемирный день защиты прав потребителей проходил под девизом «Наши деньги. Наши права», в 2011 году - «Потребители за честные финансовые услуги»), что подтверждает сохраняющуюся обеспокоенность мирового потребительского сообщества состоянием дел в данной сфере.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Оксане Снежко  - 432-94-30.
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