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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
Управление Федеральной службы по надзору в сфере прав потребителей и благополучия человека по Нижегородской области в рамках проведения Всемирного дня защиты прав потребителей 12 марта 2012г. провело «горячую» телефонную линию по актуальным вопросам защиты прав потребителей и в первую очередь по вопросам, связанным с обеспечением защиты прав потребителей финансовых услуг. Были проконсультированы более 20 человек. Вопросы потребителей касались различных сфер оказания услуг и продажи товаров. Потребители финансовых услуг  по интересующим их вопросам получили следующие разъяснения:

-каков порядок возврата денежных средств за необоснованно полученную банком  комиссию за  открытие счета?

- Потребитель имеет право обратиться с письменной претензией в Банк с требованием возврата необоснованно полученной суммы за открытие счета, в случае отказа — обратиться в судебные органы, при этом Управление может выступить в суде с заключением по делу в рамках полномочий, предусмотренных Законом РФ «О защите прав потребителей», если Банк в досудебном порядке не удовлетворит обоснованные требования потребителя.

 -что делать, если пропадают денежные средства с кредитной карты?

Обратиться с заявлением в кредитную организацию (Банк) и в полицию, если будет установлено, что банком не допускались технические сбои. Срок обращения может быть ограничен договором.

-имеет ли право потребитель досрочно погасить кредит и какие при этом его ожидают санкции?

Потребитель имеет право  до окончания срока действия расторгнуть  кредитный договор, сумма займа, предоставленного под проценты заемщику-гражданину для личного, семейного, домашнего или иного использования, не связанного с предпринимательской деятельностью, может быть возвращена заемщиком-гражданином досрочно полностью или по частям при условии уведомления об этом займодавца не менее чем за тридцать дней до дня такого возврата. Договором займа может быть установлен более короткий срок уведомления займодавца о намерении заемщика возвратить денежные средства досрочно, оплатив расходы  за пользование денежными средствами. Взимание штрафов за досрочное погашение противоречит требованиям законодательства.

-куда обращаться, если денежные средства, направленные через банкомат, своевременно не поступили?

Обращаться нужно к организации, чьими услугами Вы воспользовались, т.е. к владельцу банкомата. Информация об организации, владеющей банкоматом и оказывающей услуги по передаче денежных средств должна быть размещена в доступном месте оказания услуги. Отсутствие данной информации является нарушением. 

     Также были даны ответы на вопросы связанные с оказанием услуг в сфере ЖКХ, туризма, бытового обслуживания. До потребителей была доведена информация об отсутствии законодательно регламентированных торговых надбавок на продукты питания, кроме детского, о правах граждан, при приобретении некачественного товара, порядке обмена или возврата товара и др.

Управление поздравляет всех граждан Нижегородской области с Всемирным днем защиты прав потребителей!
За дополнительной информацией представители СМИ могут обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Оксане Снежко - 432-94-30.
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