
[image: image1.png]



ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ

Об итогах совещания «Актуальные вопросы защиты прав потребителей при продаже и оказании услуг гарантийного и платного ремонта телефонов мобильной связи»
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
02.04.2012г. в Торгово-промышленной палате Нижегородской области проведено совещание на тему «Актуальные вопросы защиты прав потребителей при продаже и оказании услуг гарантийного и платного ремонта телефонов мобильной связи». В ходе совещания  были озвучены результаты анализа работы Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области по обсуждаемой теме,  был сделан акцент на основные нормативно-правовые документы,  регулирующие отношения потребителей и продавцов, исполнителей при оказании услуг гарантийного и платного ремонта телефонов мобильной связи, в т.ч. об особенностях осуществления надзора в сфере защиты прав потребителей по Федеральному закону от 26.12.2008г. №294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного   контроля (надзора) и муниципального контроля».
Основными причинами обращений потребителей при покупке сотовых телефонов были:

-нарушение права потребителя на информацию об изготовителе (исполнителе, продавце) и о товарах (работах, услугах);

- нарушение права потребителя на выбор требования (расторжение договора купли-продажи, требование замены или ремонта товара);

-отказ продавца в удовлетворении требований при отсутствии кассового или товарного чека либо иного документа (гарантийного талона), удостоверяющего факт и условия покупки товара;

-отказ в приеме у потребителя товара ненадлежащего качества;

-проведение проверки качества без присутствия потребителя в случаях, если такое право заявлено;

-непроведение экспертизы товара в случае несогласия потребителя с результатами проверки качества;

-нарушение сроков удовлетворения требований потребителя при обнаружении в товаре недостатков;

-отказ в предоставлении на период ремонта  сотовый телефон, обладающий такими же основными потребительскими свойствами;

- возврат неполной суммы стоимости товара, проданного в кредит;

-отказ в расторжении договора купли-продажи некачественного сотового телефона в пределах 2-х лет, но по истечении гарантийного срока, при получении потребителем экспертного заключения о наличии производственного дефекта;

- неудовлетворение требований потребителей при  приобретении некачественных сотовых телефонов  дистанционным способом.
При оказании услуг ремонта сотовых телефонов потребители жаловались на

-включение в договор условий, ущемляющих права потребителя;

-нарушение сроков выполнения работ;

 -отсутствие в договоре сроков выполнения работ, информации о наименовании выполняемой работы, ее стоимости.

О результатах проведения потребительских экспертиз сотовых телефонов при решении споров потребителей при приобретении товаров ненадлежащего качества рассказала директор АНО «Эксперт-НН»    Баринова Н.А. Практика решения конфликтных ситуаций «Продавец – Покупатель (Исполнитель)» при продаже и оказании услуг гарантийного и платного ремонта телефонов мобильной связи представлена начальником отдела защиты прав потребителей и консультационного центра ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области»  Печинкиной Т.Е. По вопросу опыта работы с потребителями по обсуждаемой теме выступила       начальник сектора защиты прав потребителей администрации Советского района г.Н.Новгорода Сафонова Л.В. О работе сервисного центра ООО «Доктор Сервис 52» и проблемах, возникающих при разрешении жалоб потребителей рассказал генеральный директор  общества Соловьёв Г.Ю.

В ходе проведения «круглого стола» были подняты актуальные проблемы, возникающие при продаже и ремонте сотовых телефонов. Поставлены акценты ответственности как продавцов, так и сервисных центров, при обоснованных требованиях потребителей. Принято решение о максимальном информировании потребителей во избежание конфликтных ситуаций при их консультировании специалистами Управления Роспотребнадзора, ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области», при продаже и ремонте. С этой целью доводим до потребителей перечень авторизованных сервисных центров, осуществляющих ремонт в соответствии с правом, делегированным производителями сотовых телефонов, в г.Н.Новгороде:
1. ООО "Доктор Сервис 52"
 Нижний Новгород ул. Белинского д.62 оф.3, 
телефоны (831)278-48-58; 278-48-59
Email: client@drservis52.ru 
2. Сервис Центр Сотовой Связи (ИП Кутергин С.Д.)
Нижний Новгород пл. Горького,6, 
телефоны(831)278-05-55, 278-07-77 
Email sklad@ccc.nnov.ru
3. ООО  «ТехЦентрСотовой Связи», 
Н.Новгород, ул. Звездинка д.7, 
Телефон (831)416-40-70  
4. Смтел (ИП Хахаев О.В.), 
Н.Новгород ул. Арзамасская 3,
Телефон (831)220-32-77 
Email: service@smtel.nnov.ru
5. ООО «Про-Сервис», 
Нижний Новгород ул. Невзоровых, д.49 , 
тел. (831)220-08-99
За дополнительной информацией представители СМИ могут обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Оксане Снежко - 432-94-30.
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