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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ

Анализ жалоб, связанных с установкой индивидуальных приборов учёта.
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
В прошедшем 2011 году и 1 квартале 2012года количество обращений, связанных с проблемами при установке индивидуальных приборов учета (далее ИПУ) коммунальных ресурсов возросло. Основные причины обращений граждан:

-отказ в опломбировке исполнителем при  установке ИПУ. Например, потребитель заключил договор не с управляющей, а со сторонней организацией, в договоре исполнитель обязуется установить ИПУ и опломбировать в конкретные сроки. Установка выполнена, а опломбировать счетчик должна управляющая компания, которая впоследствии будет контролировать сохранность данной пломбы при осуществлении расчетов, поверке или замене ИПУ. Потребитель уже оплатил стоимость всех работ по договору и, соответственно, имеет право на своевременное их исполнение. Однако, поскольку управляющая компания не имеет  заявления от потребителя на ввод прибора учета в эксплуатацию, не видит документов (паспорт на ИПУ) в соответствии с которыми осуществляется установка, процесс затягивается. Потребитель, которому организация  не выполнила обязательства по договору в установленные сроки,  в соответствии со ст.28 Закона РФ «О защите прав потребителей», имеет право:

-назначить исполнителю новый срок с указанием его в договоре;

-поручить выполнение работы третьим лицам за разумную плату или выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;

-потребовать уменьшения цены за выполнение работы;

-отказаться от исполнения договора о выполнении работы.

При этом потребитель может потребовать также выплаты неустойки в размере 3% цены выполнения работы за каждый день просрочки, а если цена работы не определена, то от общей цены заказа. Сумма взысканной потребителем неустойки не может превышать цену отдельного вида выполнения работы или общую цену заказа, если цена  отдельного вида выполнения работы не определена договором. Если исполнитель докажет наличие обстоятельств непреодолимой силы или вину потребителя, то неустойка не выплачивается.

-расчет за коммунальную услугу по нормативу при наличии прибора учета в связи с истечением срока поверки или неисправности ИПУ. 

В период осуществления ремонта, замены, поверки индивидуального или коллективного (общедомового) прибора учета, не превышающий 30 календарных дней, объемы (количество) потребления холодной воды, горячей воды, отведенных бытовых стоков, электрической энергии, газа и тепловой энергии для расчета размера платы за коммунальные услуги исчисляются как среднемесячное потребление коммунальных ресурсов и среднемесячный объем отведенных бытовых стоков, определенные по указанному прибору за последние 6 месяцев, а если период работы индивидуального или коллективного (общедомового) прибора учета составил меньше 6 месяцев, - то за фактический период работы прибора учета, но не выше нормативов потребления соответствующих коммунальных услуг. Законом предусмотрено, что в обязанности собственника входит следить за сроками поверки и содержанием ИПУ в исправном рабочем состоянии.  

Для сведения сообщаем, что в настоящее время потребители активно меняют приборы учета электроэнергии и устанавливают приборы учета холодной и горячей воды. Это происходит как по инициативе самих граждан, так и по инициативе ресурсоснабжающих и управляющих компаний, на которые также возложена ответственность за доведение до сведения собственников помещений в многоквартирных домах предложений о мероприятиях по энергосбережению и повышению энергетической эффективности, оснащенность приборами учета используемых энергетических ресурсов и ответственность за повышение  энергетической эффективности общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах. Установленные в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации приборы учета используемых энергетических ресурсов должны быть введены в эксплуатацию не позднее месяца, следующего за датой их установки, и их применение должно начаться при осуществлении расчетов за энергетические ресурсы не позднее первого числа месяца, следующего за месяцем ввода этих приборов учета в эксплуатацию.
 Необходимо помнить, что количество коммунального ресурса по общедомовому прибору учета за минусом суммы показаний ИПУ делится пропорционально показаниям индивидуальных приборов (ст.7 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 23.05.2006г. № 307).При возникновении сомнений по выставляемым объемам коммунальных ресурсов необходимо обратиться в управляющую компанию   (ДУК, ТСЖ, ЖСК, и.т.д.) и в письменном виде потребовать сверку платы за коммунальные услуги, которую исполнитель обязан подготовить в  течение 3 рабочих дней.

- какие меры и кто имеет право их применить при отказе от  ввода в эксплуатацию прибора учета?

Ответственность за отказ или уклонение организации, обязанной осуществлять деятельность по установке, замене, эксплуатации приборов учета используемых энергетических ресурсов, снабжение которыми или передачу которых они осуществляют, от заключения соответствующего договора и (или) от его исполнения, а равно нарушение установленного порядка его заключения либо несоблюдение такой организацией установленных для нее в качестве обязательных требований об установке, о замене, об эксплуатации приборов учета используемых энергетических ресурсов влечет наложение административного штрафа на должностных лиц в размере от двадцати тысяч до тридцати тысяч рублей; на лиц, осуществляющих предпринимательскую деятельность без образования юридического лица, - от двадцати тысяч до тридцати тысяч рублей; на юридических лиц - от пятидесяти тысяч до ста тысяч рублей (ч.12 ст.9.16 КоАП РФ, право составлять и рассматривать протоколы по этой статьей принадлежит Федеральной антимонопольной службе, ее территориальным органам).

За дополнительной информацией представители СМИ могут обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Оксане Снежко - 432-94-30.
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