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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:

Анализ обращений потребителей на работу предприятий торговли показал, что порядка 40% жалоб приходится на торговлю товарами по образцам. С использованием данного способа торговли приобретается достаточно широкий ассортимент товаров, таких как автомобили, мебель, оконные блоки, двери и другие товары длительного пользования.

При продаже товаров по образцам покупателю предоставляется возможность самостоятельно или с помощью продавца ознакомиться с демонстрируемыми образцами или предложенными описаниями товаров, содержащимися в каталогах, проспектах, буклетах, представленными в фотографиях и других информационных материалах, а также в рекламных объявлениях о продаже товаров., выбрать и приобрести необходимые товары, передаваемые покупателю после их доставки в указанное им место, если иное не предусмотрено договором.
Отношения, возникающие при продаже товаров по образцам регулируются статьёй 23.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее – Закон), постановлением Правительства РФ № 918 от 27.07.1997 г. «Правила продажи товаров по образцам» (далее – Правила).

Причинами обращения потребителей чаще всего служат:

1. Поставка товаров ненадлежащего качества; 

2. Нарушение сроков поставки товаров;

3. невозврат денежных средств при отказе потребителя от исполнения договора.

4. включение в договор условий, ущемляющих права потребителей;

5. отсутствие необходимой и достоверной информации о товарах

1. Поставка товаров ненадлежащего качества.

Согласно Правилам в случае, когда покупателю передается товар с нарушением условий договора о количестве, ассортименте, комплектности, таре и (или) упаковке товара, он обязан не позднее 20 дней после получения товара известить продавца об этих нарушениях.

Покупатель, которому продан товар ненадлежащего качества, если оно не было оговорено продавцом, вправе по своему выбору потребовать:

-безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление покупателем или третьим лицом;

-соразмерного уменьшения покупной цены;

-замены на товар надлежащего качества аналогичной марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены. В отношении технически сложного и дорогостоящего товара эти требования покупателя подлежат удовлетворению в случае обнаружения существенных недостатков;

-расторжения договора. По требованию продавца и за его счет покупатель должен возвратить товар с недостатками.

Сроки исполнения указанных требований продавцом определяются в соответствии с Законом.

Покупатель вправе также потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований покупателя.

Требования покупателя, связанные с расторжением договора, устранением нарушений его условий, недостатками товара, возмещением убытков, передаются продавцу в письменной форме с приложением необходимых документов, обосновывающих эти требования (документ, удостоверяющий факт покупки в отношении товаров, на которые установлены гарантийные сроки или сроки годности (службы), технический паспорт или иной заменяющий его документ, гарантийный талон, а также документы, подтверждающие недостатки товара и убытки, причиненные покупателю в связи с ненадлежащим качеством товара).

Отсутствие у покупателя кассового или товарного чека либо иного документа, удостоверяющих факт и условия покупки товара, не является основанием для отказа в удовлетворении его требований и не лишает его возможности ссылаться на свидетельские показания в подтверждение заключения договора и его условий.

2. Нарушение сроков поставки товара.

В соответствии со статьёй 23.1 Закона договор купли-продажи, предусматривающий обязанность потребителя предварительно оплатить товар, должен содержать условие о сроке передачи товара потребителю.

В случае, если продавец, получивший сумму предварительной оплаты в определенном договором купли-продажи размере, не исполнил обязанность по передаче товара потребителю в установленный таким договором срок, потребитель по своему выбору вправе потребовать:

-передачи оплаченного товара в установленный им новый срок;

-возврата суммы предварительной оплаты товара, не переданного продавцом.

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара. 

В случае нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара потребителю продавец уплачивает ему за каждый день просрочки неустойку (пени) в размере половины процента суммы предварительной оплаты товара.
3. Невозврат денежных средств при отказе потребителя от исполнения договора.
В соответствии со ст. 22 Правил покупатель до передачи ему товара вправе отказаться от исполнения договора при условии возмещения продавцу расходов, понесенных в связи с совершением действий по выполнению договора.

В соответствии со ст.22 Закона требование потребителя о возврате уплаченной за товар денежной суммы, подлежит удовлетворению продавцом в течение 10 дней со дня предъявления указанного требования.

4. Включение в договор условий, ущемляющих права потребителей;

При анализе договоров установлено включение условий, ущемляющих права потребителя:

- установление не соответствующих Закону сроков удовлетворения требований при обнаружении недостатков товара;

-уменьшение неустойки, предусмотренной статьёй 23.1 Закона (например, в случае нарушения поставщиком срока поставки  товара покупатель вправе взыскать пени в размере 0,1 %  от стоимости недопоставленного товара за каждый рабочий день просрочки, но не более 10 %);

- установление в договоре штрафных санкций в размере 50% от стоимости товара в случае отказа покупателя от приема товара; 

- уменьшение гарантийного срока на товар в соответствии с требованиями ГОСТ или иного нормативного документа( например,  в договоре продавец предоставляет гарантию на корпусную мебель на срок 1 год, что противоречит требованиям пункта 6.2  ГОСТа 16371-93 «Мебель. Общие технические условия», где установлен гарантийный срок эксплуатации мебели бытовой – 24 месяца);

- установление срока обращения потребителя в случае выявления скрытых недостатков товара значительно меньше срока гарантии;

- безальтернативная подсудность будущих споров. Согласно проанализированным договорам  потребителям предлагают решать споры и разногласия в судебном порядке по месту нахождения продавца или в Арбитражном суде Нижегородской области, или в Третейском суде при Торгово-промышленной палате Нижегородской области.

Осуществление покупок посредством их заказа и предварительной оплаты, удобный способ, но, прежде чем подписать договор купли-продажи на приобретение товара по образцам, необходимо ознакомиться с положениями Закона «О защите прав потребителей» и «Правилами продажи товаров по образцам», чтобы не допускать ущемления своих прав при заключении договоров.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 432-94-30.
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