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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:

«30.03.2012г. Решением Арбитражного суда Нижегородской области было отказано в удовлетворении заявления ООО «АЛЬФА» о признании незаконным и отмене постановления о привлечении к административной ответственности по ч.1 ст.14.8 КоАП РФ (Нарушение права потребителя на получение необходимой и достоверной информации о реализуемом товаре (работе, услуге), об изготовителе, о продавце, об исполнителе и о режиме их работы). Решение Арбитражного суда Нижегородской области Постановлением суда второй инстанции было отставлено в силе.

Постановление о привлечении к административной ответственности, прошедшее процедуру обжалования, было вынесено по результатам административной проверки, проведенной в отношении ООО «АЛЬФА». В ходе проверки было установлено, что ООО «АЛЬФА» внесено в Единый государственный реестр туроператоров, поэтому указанное юридическое лицо обязано осуществлять свою деятельность в соответствии с требованиями Федерального закона от 24.11.1996 N 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».

В нарушение требований ст.10 Федерального закона от 24.11.1996 N 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», п.1 ст.8, ст.10 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» при заключении договора ООО «АЛЬФА» не предоставило потребителю полной и достоверной информации о потребительских свойствах туристского продукта, на момент заключения договора потребитель не обладал информацией относительно того, включено ли в стоимость договора питание, трансфер, перелет и иные услуги. Потребителю также не было известно о категориях предоставляемой жилой площади, тем самым потребитель был лишен возможности правильного выбора курорта и условий отдыха.

Из договора поручения, заключенного между потребителем и ООО «АЛЬФА», следует, что в обязанности исполнителя ООО «АЛЬФА» входит бронирование для потребителя апартаментов на маркетинговых курортах при условии соблюдения им правил, изложенных в приложении к договору.

Исходя из анализа условий договора поручения и приложений к нему следует, что указанный договор включает в себя предоставление нескольких услуг (бронирование, проживание, медицинскую страховку, перелет). Также ООО «АЛЬФА» контролирует предоставление и стоимость трансфера, которые включены в стоимость услуг по договору. Специалистами Управления, Арбитражными судами первой и второй инстанции был сделан вывод о том, что рассматриваемый договор поручения является договором о реализации туристского продукта. 

При заключении договора волеизъявление потребителя было направлено на получение всего комплекса услуг по туристической поездке за границу, потребитель был уверен, что в стоимость договора все включено.

В нарушение требований ст.10 Федерального закона от 24.11.1996 N 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» при заключении договора до потребителя не была исчерпывающим образом доведена информация о потребительских свойствах туристского продукта, что не дает возможность потребителю осуществить правильный выбор.

Кроме того, из приложения к договору, содержащего полный список курортов, невозможно установить категории предоставляемой жилой площади.

Таким образом, судом установлено, что обязанности, предусмотренные п.1 ст.10 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» и ст.10 Федерального закона от 24.11.1996 N 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» не выполнены ООО «АЛЬФА» в той степени достаточности, которая позволяла бы потребителю осуществить свои права на получение необходимой и достоверной информации о предоставляемой услуге».

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 432-94-30.
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