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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ

Анализ жалоб по защите прав потребителей, поступивших в Управление, за 1 полугодие 2012 года.
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:

Управлением в 1полугодии 2012 года большое внимание уделялось непосредственной работе с потребителями. Личный прием граждан специалистами Управления позволял оперативно разрешать возникающие вопросы. 

     Важное значение для предупреждения и пресечения правонарушений в области защиты прав потребителей имела работа с письменными обращениями граждан, которая позволила выявить и систематизировать наиболее неблагоприятные сферы деятельности с высоким процентом нарушений законодательства о защите прав потребителей. 

В 1 полугодии 2012 года  в Управление поступило  2469 обращений  потребителей, связанных с нарушением их прав (за 6 мес. 2011г.–2012 ).
Структура  обращений потребителей по сферам деятельности представлена следующим образом:

-в сфере торговли  - 32,8% (1 полугодие 2011года – 51,5%); 

-в сфере услуг – 67,2% (1 полугодие 2011года - 48,5%).

В сфере услуг обращения потребителей по видам деятельности распределились следующим образом:

-жилищно-коммунальные услуги – 40,7%;

-деятельность на финансовом рынке - 17%;

-бытовое обслуживание – 16,8%;

-прочие виды деятельности - 9,7%.
-услуги связи – 6%; 

-техническое обслуживание и ремонт автомототранспортных средств – 3,8%;

-туристские услуги – 2,1%;

-деятельность платёжных агентов -1,1

-транспортные услуги – 0,9%:

-платные медицинские услуги – 0,6%;

-долевое строительство жилья – 0,6%;

-услуги общественного питания – 0,3%;

-платные образовательные услуги – 0,2%;

-гостиничные услуги – 0,2%;

      Основными причинами, вызвавшими обращения граждан, явились: предоставление услуг ненадлежащего качества, продажа товаров с недостатками, отсутствие информации о товарах (работах, услугах), их изготовителях (исполнителях, продавцах), нарушение сроков исполнения услуг, включение в договоры условий, ущемляющих права потребителей. 

Анализ структуры обращений потребителей показал, что изменилось соотношение удельного веса обращений потребителей в сфере торговли  и услуг. Удельный вес обращений потребителей в сфере услуг  увеличился с 48,5% в 1 полугодии 2011года до 67,2% в этом году.  Следует отметить стабильно высокий процент жалоб потребителей на сферу ЖКХ (40,7%), вместе с тем увеличилось количество обращений на долевое участие в строительстве многоквартирных домов, техническое обслуживание и ремонт автомототранспортных средств, бытовые услуги. 
Защита прав потребителей в сфере жилищно-коммунальных, финансовых, туристских услуг и услуг связи является одним из приоритетных направлений в деятельности Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области. Специалистами отдела защиты прав потребителей ведётся большая разъяснительная работа с населением по вопросам применения потребительского законодательства: за истекшие шесть месяцев сотрудники приняли участие в 5 пресс-конференциях, 39 совещаниях, семинарах, круглых столах с представителями хозяйствующих субъектов. Проведено 78 горячих линий в Управлении, территориальных отделах, районных администрациях, редакциях газет, на радио. Общее число выступлений в СМИ – 379, еженедельно на официальном сайте Управления публикуются информационные материалы (пресс-релизы) по актуальным для населения темам.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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