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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и 

благополучия человека по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ

Санитарно-эпидемиологическая обстановка в Нижегородской области 

за 9 месяцев 2012 года.
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:

1.Эпидемиологическая обстановка в Нижегородской области за 6 месяцев 2012 года

В целом по области за 9 месяцев 2012 года с паразитарными и инфекционными, включая грипп и ОРВИ,  обратилось почти 600 тысяч человек. В сравнении с аналогичным периодом 2011 года отмечается снижение на 19%.

За 9 месяцев 2012 года в области зарегистрировано около 539 тысяч случаев заболеваемости гриппом и ОРВИ, что на 20 процентов меньше, чем за аналогичный период 2011 года.
По данным лабораторных исследований на вирусы гриппа и ОРВИ с сентября 2012г. обследовано 116 человек, выделены риновирусы у 4 человек (3,4%).

В сентябре в области стартовала  прививочная кампания против гриппа. Согласно Национальному календарю  профилактических прививок бесплатно (за счет Федерального бюджета) могут получить прививку против гриппа следующие контингенты:

- неорганизованные дети с 6 месяцев,

- организованные дети до 7 лет;

-учащиеся 1-11 классов, 

- студенты, 

-медицинские работники,

- работники образовательных учреждений,

- работники транспорта, коммунальной сферы 

- взрослые старше 60 лет.


Экспертами Всемирной организации здравоохранения (ВОЗ) на сезон 2012-2013 годов  изменены два  штамма гриппа в составе противогриппозной вакцины. Если в предыдущий сезон вакцина содержала A/California/07/2009(H1N1) (высокопатогенный), A/Perth/16/2009, (H3N2) (А3),В/Brisbane/60/2008 (В), в этом году во все вакцины, независимо от производителя, должны входить следующие штаммы: A/California/7/2009(H1N1)pdm09 (высокопатогенный), и два новых- A/Victoria/361/2011 (H3N2) (А3), B/Wisconsin/1/2010 (В).


В  область вакцина для иммунизации взрослых на бесплатной основе на 11.10.12 года не поступала. Получена   только  вакцина против гриппа для детей «Гриппол плюс» в полном объеме (210 тысяч доз): 19.09.12 -70 048 доз (33%), 09.10.12 – 139 952 (67%). По состоянию на 11.10.12 (информация из Министерства Здравоохранения Нижегородской области) привито 64 697 детей (92,3 % от 1 партии вакцины или 30,8 % от плана).  Вакцинация организованных детей проводится медицинскими работниками в детских образовательных учреждениях, а неорганизованных - в поликлиниках по месту жительства. 

За счет средств предприятий и граждан привито 4 716 человек. Всего в Нижегородской области на 11.10.12 привито 69 413 человека (2,8% от населения).
Платные вакцинальные центры. 

	Название МЦ
	адрес
	район
	Контактный телефон
	Обслуживаемый контингент

	МЦ Данко
	ул. Максима Горького
	Нижегородский
	4329588
	Дети, взрослые

	 Неомед
	ул.Большая Печерская, д.26
	Нижегородский
	4366612, 4352509, 4352539
	дети

	МЦ Александрия
	ул. Малая Покровская, 2а
	Нижегородский
	4335222
	взрослые

	Персона
	ул.Большая Печерская, д.26
	Нижегородский
	4370888
	взрослые

	Персона Детство
	ул. Грузинская, д. 16
	Нижегородский
	4334520
4332045
	дети

	Академия Vip
	ул.Студеная, 57
	Нижегородский
	4397777,
4397717
	дети

	Любимый доктор  
	Гребешковский Откос, 9-a
	Нижегородский
	4331873, 4153144
	дети, взрослые

	Альфа-Центр Здоровья 

	ул. Максима Горького, д. 48/50.
	Нижегородский
	433 7777
	дети, взрослые

	Нижегородская детская областная больница
	ул. Ванеева,11 

	Советский
	4671453
	дети

	Тонус

	ул. Ижорская, д. 50/2
	Советский
	438-38-00, 438-33-77
	взрослые

	Тонус Кроха
	ул. Ванеева, д.4
	Советский
	
	дети

	МЦ Александрия
	пр. Гагарина, 50
	Приокский
	4650007
	дети

	Добрый доктор
	пр.Ленина,34
	Ленинский
	2505060, 2520274
	дети, взрослые

	Нижегородский центр вакцинации
	ул. Плотникова, д.3
	Автозаводский
	2109240
	дети, взрослые

	Ваш доктор
	пр-т Ильича, д. 25
	Автозаводский
	2598959
2598989
	дети

	МЦ Данко
	ул.Гордеевская, д.36а
	Канавинский
	2151038
	Дети, взрослые

	Тонус Кроха
	ул.Коминтерна, д.139
	Сормовский
	411-11-77
	дети


Стоимость вакцины ВаксиГрипп в вакцинальных центрах – 350 рублей с услугой, 250 без, Инфлювак – 360 рублей с услугой, 250 без, Гриппол + 250 рублей с услугой, 200 рублей без.

Начало эпидемии 2012-2013гг. прогнозируется на январь-февраль 2013 года, поэтому еще достаточно времени, чтобы обдуманно подойти к вопросу профилактики гриппа и своевременно привить себя и своих детей.

Отмечается рост заболеваемости острыми кишечными инфекциями по всем нозологиям, кроме норовирусной инфекции.  Зарегистрировано 9560 случаев, что на 3,4% выше, чем  за аналогичный период 2011 года. Зарегистрировано 614 случаев сальмонеллеза, что на 6,3% ниже аналогичного периода прошлого года. Заболеваемость  дизентерией снижена  на 3,3% (175 случаев). 

Заболеваемость острыми вирусными гепатитами снизилась на 4%, показатель заболеваемости в 2 раза ниже среднемноголетнего уровня.  Зарегистрировано 45 случаев острого гепатита А, 41 случай  вирусного гепатита В,  28 случаев  вирусного гепатита С. Вместе с тем, сохраняется тенденция к росту  заболеваемости хроническими вирусными гепатитами. 

Остается высоким уровень заболеваемости  вирусным гепатитом В и С в возрастной группе 18-35 лет вследствие значительного количества лиц указанного возраста, употребляющих наркотики внутривенно, ведущих активную жизнь с реализацией полового пути передачи инфекции, а также недостаточного уровня их  привитости против ВГВ. 

Уровень заболеваемости воздушно-капельными инфекциями, управляемыми средствами специфической профилактики,  ниже контрольных показателей.
За 9 месяцев 2012 года зарегистрировано 4 завозных случая кори, что превышает критерий элиминации (не более 1 случая на 1 млн. населения). Все заболевшие были  не привиты против кори. Отмечается снижение лиц, незащищенных  от кори с 11,3% в 2011г. до 8% в 2012г.  Наличие восприимчивых к кори контингентов свидетельствует о возможном риске распространения инфекции среди населения при её заносе на территорию области. Единственной эффективной мерой профилактики кори является вакцинация непривитых лиц до 35 лет. 

Зарегистрирован рост заболеваемости ветряной оспой. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года заболеваемость возросла на 29%, превысив среднемноголетний показатель в 1,4 раза.  Удельный вес взрослого населения в структуре заболеваемости ветряной оспой составил 8,2%. 

Заболеваемость менингококковой инфекцией снизилась в 2,1 раза, зарегистрировано 13 случаев,  в том числе 12 случаев  среди детей до 14 лет. 


 На фоне роста болезни, вызванной ВИЧ, в РФ, в области в текущем году отмечено снижение  больных с ВИЧ-инфекцией на 32 %. 

Заболеваемость венерическими болезнями, как и в целом по РФ сохраняется на стабильном уровне и имеет тенденцию к снижению. В области заболеваемость сифилисом снизилась на 22,6%, гонококковой инфекцией на 23%.

Эпизоотическая ситуация по заболеваемости бешенством животных в Нижегородской области улучшилась. Число зарегистрированных случаев бешенства среди животных за 9 мес. 2012 г. уменьшилось в 1,9 раза по сравнению с аналогичным периодом 2011 года (15 случаев). Случаи бешенства зарегистрированы в 8 районах области. Эпизоотическая ситуация поддерживается за счет лисиц, на долю которых приходится  73,3 % от общего количества заболевших диких животных. 
2. Надзор за водоснабжением. Качество воды водоемов мест купания. Состояние атмосферного воздуха, радиационный фон.
С учетом критериев оценки доброкачественности воды, разработанных Роспотребнадзором, 100% населения г.Н.Новгорода получает доброкачественную питьевую воду. В Нижегородской области доброкачественной водой обеспечено  72,9% населения, и условно доброкачественной  - 17,5%.

По сравнению с 2011 годом за 9 месяцев 2012 года можно констатировать улучшение качества воды в водоемах, используемых для хозяйственно-питьевого водоснабжения. Отмечается уменьшение удельного веса проб воды,  не соответствующих гигиеническим нормативам,  как по санитарно-химическим (снижение  по г.Н.Новгороду с 26% до 24%, по Нижегородской области с 37% до 25%),    так и по микробиологическим  показателям (снижение по г.Н.Новгороду с 44% до 37%, по Нижегородской области с 45% до 36%).

Качество питьевой воды, подаваемой непосредственно потребителю из сети, за 9 месяцев 2012 года улучшилось по сравнению с показателями 2011 года. По Нижегородской области произошло снижение нестандартности по микробиологическим показателям  с 4,4% до 4,2%, по санитарно-химическим -  с 15,9% до 12,1%. По г.Н.Новгороду показатели нестандартности несколько ухудшились по сравнению с предыдущим годом (удельный вес проб, несоответствующих гигиеническим нормативам по санитарно-химическим  показателям составил в 2012 году 4,7% (2011 год – 3,6%), по микробиологическим – 1,4% (2011 год – 1,2%).

Превышение среднеобластного показателя нестандартности по микробиологическим показателям свидетельствует о недостаточной эпидемиологической безопасности воды, а соответственно, может привести к возникновению массовых инфекционных заболеваний. К таким районам относятся: Большемурашкинский, Бутурлинский, Краснооктябрьский, Краснобаковский, Пильнинский, Починковский, Сергачский, Тонкинский, Шахунский районы (превышение среднеобластного показателя в 5-10 раз).

Наряду с этим, превышение среднеобластного показателя  нестандартности по санитарно-химическим показателям может привести к возникновению неинфекционных заболеваний, в частности, гипертонической болезни, заболеваний почек, желудочно-кишечного тракта. В 13 районах области имеется значительное превышение ПДК по железу, жесткости, мутности, в Сергачском районе по содержанию нитратов, в Шахунском по содержанию фтора.
Кардинальным решением проблемы обеспечения населения доброкачественной питьевой водой является оборудование систем водоснабжения установками обеззараживания, обезжелезивания, обесфторирования и умягчения.

Однако все системы водоснабжения вышеуказанных районов не имеют систем водоподготовки, а отсутствие областной целевой программы по обеспечению населения Нижегородской области доброкачественной питьевой водой не позволяет надеяться на то, что в ближайшие годы эта проблема будет решена.

В 2012 году количество официальных зон рекреации в Нижегородской области составило 40, из них в г.Н.Новгороде – 19. Оборудованы 3 новых пляжа в Заречной части города: на озере парка им. 777-летия; озере Светлоярское (второй пляж), озере Силикатное (второй пляж), что позволило снизить антропогенную нагрузку на имеющиеся зоны отдыха.
Зоны отдыха города были благоустроены, оснащены медицинским обслуживанием, контролировались службой спасателей. Было проведено 238 исследований воды зон рекреаций на микробиологические показатели, из них 45 не соответствовали требованиям санитарных правил (19%), 34 исследования на санитарно-химические показатели, из них 15 нестандартных (44%). 

Информация о качестве воды еженедельно доводилась до сведения населения посредством установки на пляжах предупредительных  аншлагов «Купаться не рекомендуется». Кроме того, данная информация еженедельно размещалась на сайте Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области.
В то же время, администрацией ООО «Сормовский парк» не была подготовлена к  открытию зона отдыха на озере Парковое. Отсутствовал производственный контроль качества воды, не было обеспечено медицинское обслуживания и работа спасателей. За нарушение требований санитарных правил на юридическое лицо составлен протокол об административном правонарушении. За невыполнение предписания дело передано в мировой суд.
На территории Нижегородской области организованные зоны отдыха имеются только  в Кстовском, Богородском, Володарском районах, городах Дзержинск, Выкса, Павлово, Городец. В то же время, практически во всех крупных населенных пунктах есть места традиционного отдыха населения. Однако они не благоустроены, контроль качества воды не проводится. 

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области неоднократно ставило этот вопрос перед органами власти города  и районов области. Но в очередной раз решение данной проблемы перенесено на следующий год.
Радиационный фон в Нижегородской области не превышает средних многолетних значений.
3. Итоги Летней оздоровительной кампании

Во время проведения летней оздоровительной кампании 2012 года на территории нижегородской области под надзором Управления Роспотребнадзора находилось 1505 оздоровительных учреждений, из них 64 загородных лагеря Санитарно-эпидемиологическая ситуация во всех детских оздоровительных учреждениях  в летний сезон 2012г. была спокойная, случаев вспышечной, групповой заболеваемости, пищевых отравлений не зарегистрировано.. Также не зарегистрировано аварийных ситуаций на системах водоснабжения, канализования, энергообеспечения, выхода из строя технологического и холодильного оборудования.

В целях профилактики клещевого вирусного энцефалита на территории всех загородных учреждений перед сезоном были проведены акарицидные обработки (площадь составляет 471 га).
Подготовка материально-технической базы большинства детских оздоровительных учреждений была проведена своевременно, на хорошем уровне. Планы-задания были выполнены по большинству учреждений на 100%. Все учреждения детского отдыха начали работу при наличии полного пакета  разрешительных документов Управления.

По согласованному меню в оздоровительных учреждениях с круглосуточным пребыванием детей было организовано в соответствии с нормами рациональное, сбалансированное 5-разовое питание стоимостью 200-230 руб. в сутки, в учреждениях с дневным пребыванием было организовано 2-3-разовое питание на 105 руб. в сутки. В основном в детских оздоровительных учреждениях питание было рациональным сбалансированным с выполнением норм, использовалась йодированная соль, продукты, обогащенные микронутриентами.

Специалистами Управления в период летне-оздоровительной кампании проверено 359 учреждений, загородные лагеря проверялись 1 раз в смену.

По фактам выявленных при плановых и внеплановых проверках нарушений (неудовлетворительное содержание территории, помещений, несоблюдение санитарно-гигиенических режимов в спальных корпусах, на пищеблоке, сроков и условий хранения пищевых продуктов, отсутствие документов, подтверждающих безопасность пищевых продуктов, неудовлетворительные результаты лабораторного контроля) за летний сезон по Нижегородской области было составлено 278 протоколов об административном  правонарушении, наложено 269 штрафов  (в том числе 100 по загородным учреждениям), сумма наложенных штрафов 437600 руб. 

Значительная часть выявленных нарушений связана с недостаточным контролем со стороны руководителей учреждений и медицинских работников за соблюдением санитарно-гигиенических и противоэпидемических режимов, выполнением персоналом своих обязанностей.

Необходимо отметить положительную динамику по повышению эффективности оздоровления как следствие проведенной совместной работы координационных районов, руководителей оздоровительных учреждений, медицинских работников. Выраженный оздоровительный эффект в 2012г. составляет 87,1%  (2011г.-83%), слабый оздоровительный эффект 11,9%, отсутствует у 1%.

В летний период 2012г. совместно с организаторами отдыха, руководителями учреждений проводилась активная работа по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия при перевозках организованных детских групп к местам отдыха за пределы региона. Было организовано медицинское сопровождение всех групп, медицинские работники проходили инструктаж с получением удостоверения. Отмечается положительная динамика по вопросу организации горячего питания детей в пути следования. Случаев заболеваний детей в пути следования не зарегистрировано.

Итоги приемки общеобразовательных учреждений к новому учебному году.

На 20.08.2012 из 1007 общеобразовательных учреждений к приемке были предъявлены и приняты 1002 учреждений (99,5%). В 5 учреждениях не были завершены капитальные ремонтные работы: школе № 47  г.Н.Новгород, Редькинской школе в Борском районе, Большемурашкинской школе, 2 частных школах г. Н.Новгород. На 30.08.2012 были приняты все общеобразовательные учреждения.

4. Надзор по гигиене питания

Санитарно-эпидемиологическая обстановка относительно стабильна, за истекший период 2012 года по Нижегородской области исследовано 11468 проб пищевых продуктов по микробиологическим показателям, (в том числе по городу Нижнему Новгороду 3649 пробы). По результатам лабораторных исследований 395 проб (в том числе 130 по Нижнему Новгороду) не отвечают санитарным требованиям, что составляет 3,44% (по городу Нижнему Новгороду – 3,6%) и не превышает среднемноголетних наблюдений. 

Наиболее загрязненными в Нижегородской области являются кулинарные изделия, вырабатываемые по нетрадиционной технологии (суши, роллы с сырой рыбой и т.п.), (21,4% нестандартных проб), молоко и молочные продукты (6,2%), мясо и мясные продукты (5,5%) рыба, рыбные продукты (4,8%), хлебобулочные и кондитерские изделия (4,4%).
Санитарной службой области за 9 месяцев 2012 года было забраковано 9827 кг (930 партий) продовольственного сырья и пищевых продуктов. Больше всего забраковано за истекший период плодоовощной продукции (сухофруктов), молока и молочных продуктов, масложировой продукции немолочного происхождения.  

За девять месяцев 2012 года зарегистрировано 25 случаев отравления грибами, в которых пострадало 30 человек, летальных исходов не зарегистрировано.
В Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Нижегородской области регулярно поступают жалобы на качество сливочного масла. За истекший период 2012г. лабораторией ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области» исследовано 82 пробы масла, из них 36 проб не соответствуют требованиям Федерального закона РФ от 12.06.2008г. «Технический регламент на молоко и молочную продукцию» № 88-ФЗ, что составляет 46,9%. Исследованные пробы масла не соответствуют требованиям по жирно-кислотному составу жировой фазы, что свидетельствует о наличии растительных жиров в продукте.


Особую обеспокоенность вызывает то, что фальсифицированная продукция поступает в учреждения образования и учреждения здравоохранения. 


По всем случаям поставки и реализации некачественной молочной продукции Управлением приняты соответствующие меры административного воздействия, составлены протоколы по ч. 1 ст. 14.43 КоАП РФ и согласно ст. 23.1 КоАП РФ материалы дела переданы в суд.

Дополнительно Управлением принято решение включить в план лабораторных исследований на 2013 год отбор проб сливочного масла, сыра, творога и творожной массы на жирно-кислотный состав на предприятиях – изготовителях, в пищеблоках лечебных и образовательных учреждений, в крупных предприятиях торговли.

Перечень предприятий, вырабатывающих и поставляющих некачественную молочную продукцию, размещен на сайте Управления (раздел «Виртуальная служба» подраздел «Вопросы и ответы») и постоянно пополняется.

Информация о недобросовестных производителях и поставщиках молочной продукции направлена во все заинтересованные структуры власти Нижегородской области. 

Встроенные в первые этажи жилых зданий торговые предприятия приносят немало беспокойства жильцам, которые становятся «заложниками» ситуации. Благородная, на первый взгляд, цель - приблизить услугу торговли к жильцам, - обернулась потоком жалоб от населения. Массовое освоение подвальных помещений, перевод первых этажей жилых помещений в нежилые приводит к частым конфликтам, поскольку появление в таких помещениях магазинов, кафе с ночным режимом сопровождается появлением факторов беспокойства для граждан (шум, неприятные запахи, нарушение вентиляции) и нарушением права на благоприятную среду проживания. Переход на форму торговли через самообслуживание повлёк за собой необходимость увеличения холодильного оборудования в торговых залах, имеющих сложную систему охлаждения с использованием выносного холода на стенах под окнами жильцов, усиливающего свою работу при повышении температуры воздуха. Использование металлических тележек для доставки товаров в торговые залы, громоздких контейнеров для хранения хлеба создало дополнительный шум в жилых квартирах.

Введённые в эксплуатацию много лет назад предприятия торговли имели загрузочные входы, как правило, со стороны подъездов жилых зданий. Помехи, шум, загазованность воздуха от подъезжающего транспорта, невозможность использования дворовых площадок для отдыха детей и взрослых заставили общественное мнение обратить внимание на эту проблему. 

Все случаи нарушения действующего законодательства при эксплуатации предприятий торговли и общественного питания, расположенных на первых этажах жилых зданий, Управлением рассмотрены и приняты соответствующие меры административного воздействия, вплоть до приостановления деятельности соответствующих магазинов по решению суда.

Поскольку действующим законодательством к полномочиям Управления не отнесено осуществление деятельности по надзору за проектами строительства объектов, стоящимися объектами и приемкой их в эксплуатацию, а согласно требованиям Федерального закона «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля», открытие практически всех пищевых предприятий носит  уведомительный характер рекомендуем предпринимателям г. Н. Новгорода:
· начать самостоятельно активные действия по переносу загрузочных узлов в допустимые зоны жилых зданий;
· пересмотреть весь передвижной транспорт, используемый внутри предприятий;
· провести шумоизоляционные мероприятия от холодильного и вентиляционного оборудования, определить более бесшумные места для установки выносных вентиляторов.
5. Защита прав потребителей

За 9 месяцев 2012г. Управлением проведено 2347 проверок соблюдения обязательных требований к товарам, работам, услугам, установленных законодательством в области защиты прав потребителей. В результате контрольно-надзорной деятельности выявлено 1752 нарушения законодательства о защите прав потребителей, что соответствует уровню прошлого года.

Продолжает наблюдаться тенденция к росту обращений потребителей. За 9 месяцев 2012 года поступило 3708 обращений, связанных с нарушением прав потребителей, (для сравнения 9мес. 2010г -1482, 9мес. 2011г.- 3295), рост составил 12,5%. В сравнении с прошлым годом изменилась структура  обращений потребителей по сферам деятельности. Удельный вес обращений на сферу услуг увеличился с 48,5% в 2011году до 58%, соответственно в сфере торговли снизилось количество жалоб с 51,5% до 42%. Следует отметить стабильно высокий процент жалоб потребителей на сферу ЖКХ - 30,7%, деятельность на финансовом рынке – 15,6%, бытовое обслуживание – 10%. 

На деятельность хозяйствующих субъектов, оказывающих жилищно-коммунальные услуги, поступило около 700 обращений потребителей. Управлением в рамках работы по обеспечению защиты прав потребителей жилищно-коммунальных услуг проведено 452 проверки. Основными причинами обращений потребителей в сфере ЖКХ послужили: некачественное оказание коммунальных услуг, предоставление неполной (недостоверной) информации об исполнителях и оказываемых услугах, необоснованное начисление оплаты услуг, нарушение применения нормативов и тарифов при начислении платы за услуги ЖКХ.
В июне месяце текущего года по вопросам, связанным с выставлением платы за электроэнергию на общедомовые нужды (ОДН) по квитанциям за апрель-май месяцы т.г., в Управление поступило около 100 письменных обращений. Управление проинформировало потребителей, что выставление платы за ОДН (ОАО “НСК” противоречит п.п.6.3, п.7.1 ст.155 Жилищного Кодекса РФ. В результате проведённой проверки ОАО “НСК” выдано предписание.
По итогам работы за 9 месяцев 2012г. в Управление Роспотребнадзора поступило 336 обращений потребителей по делам, связанным с нарушением их прав в сфере финансовых услуг, что на 27,8% больше, чем за аналогичный период прошлого года (9мес.2011г – 263). Анализ структуры обращений в этой сфере показал, что снизился удельный вес обращений по вопросам, связанным с заключением (исполнением) кредитного договора с 87% до 61% ,с заключением (исполнением) договора банковского вклада с 1,9% до 1,2%. Вместе с тем возрос удельный вес обращений по договорам заключённым на предоставление (использование) пластиковой карты с 10,3% до 18,5%, а также по иными нарушениями (на действия ломбардов, микрофинансовых организаций) с 0,8% до 19,3% . По обращениям потребителей в текущем году проведено 175 проверок при 150 в 2011г. Возбуждено 40 дел об административных правонарушениях (в 2011г.- 37). По результатам контрольно-надзорных мероприятий увеличилось количество таких нарушений как: включение в кредитные договоры, договоры займа условий, ущемляющих установленные законом права потребителей (взимание комиссии за ведение ссудного счета, за выдачу кредита, за досрочное погашение кредита; не соблюдение порядка погашения задолженности, одностороннее повышение процентной ставки; условие о безальтернативной подсудности; навязывание услуг по страхованию жизни и здоровья) – до 67,5% при 56,8% в 2011году, не предоставление документов по запросу Управления в рамках проводимой проверки – с 13,5% до 22,5%.
За допущенные административные правонарушения вынесено 12 постановлений о назначении административного наказания и 11 протоколов по непредставлению документов и неисполнению предписаний направлено в суды.
Кроме того, снизилось количество выданных предписаний о прекращении нарушения прав потребителей путем исключения из договоров условий, ущемляющих права потребителей, и об устранении выявленных нарушений с 64 до 36. 

Основной формой реализации судебной защиты прав потребителей финансовых услуг является дача заключений по делу. Так за истекший период 2012 года было дано 336 заключений. Удовлетворено 209 исков, по которым дано заключение по делу. Предъявлено одно исковое заявление в суд в защиту неопределённого круга потребителей в отношении микрофинансовой организации.

Одним из приоритетных направлений работы по защите прав потребителей Управления является контрольно-надзорная деятельность в сфере оказания туристских услуг. С целью предотвращения нарушений потребительского законодательства, учитывая значительное количество обращений потребителей по данному сегменту услуг  в истекшем году, Управлением в 2012г. по сравнению с прошлым годом увеличено количество плановых проверок туристических фирм в два раза. За 9 месяцев т.г. Управлением проведено 54 проверки соблюдения требований  законодательства в сфере оказания туристских услуг. 

Причинами обращений  явились претензии на: непредоставление полной и достоверной информации, предусмотренной законодательством, при заключении договора, оказание некачественных услуг, изменение сроков вылета, непредоставление необходимых для путешествия документов, предусмотренных законодательством (ваучер, билеты и др.), несоответствие информации на сайте о туропрераторе, включение в договор условий, ущемляющих права потребителей.

В основном обращения на туристические фирмы были единичные кроме ООО «Альфа», на которое поступило18 обращений.
Управление участвовало в судах с заключениями по делу в отношении ООО «Альфа», поддержав позицию потребителя о необоснованном отказе в возврате денежных средств. По решению судов потребителям возвращено около 100 тыс. руб.

Управлением принимались меры административного воздействия в рамках установленных полномочий, в результате чего составлено 43 протокола. Подан иск в защиту неопределенного круга потребителей к турфирме ООО «Атлас НН». Обществом правонарушения добровольно устранены.

Принимали участие в судебной защите прав потребителей. За 9месяцев 2012 года дано  405 заключений для суда. Присуждено денежных средств в пользу потребителей 1297,9 тыс. руб. Подано 18 исков в суд в защиту прав потребителей, в том числе 12 - в защиту неопределённого круга потребителей. Из рассмотренных 8 исков удовлетворено - 7, остальные иски в стадии рассмотрения. По решению суда ликвидировано юридическое лицо ООО «Мебельторг», прекращена деятельность  ИП Огородниковой Е.С. (по продаже мебели по образцам, допустивших неоднократные грубые нарушения прав потребителей).
В отношении ИП Ильина Г.И. по иску Управления судом принято решение о прекращении деятельности по ремонту радио и телеаппаратуры и прочей аудио и видео аппаратуры, которое в настоящее время ещё не вступило в законную силу.

За дополнительной информацией представители СМИ могут обратиться

+в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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