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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ

Деятельность в области обеспечения судебной защиты прав и законных интересов потребителей в рамках установленных полномочий определена в качестве одного из основных направлений работы Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области. Управление продолжает работу по обеспечению судебной защиты прав потребителей в рамках гражданского судопроизводства, при этом соответствующие показатели результативности имеют положительную динамику.



Используя гражданско-правовые механизмы защиты прав потребителей, Управление оказывает помощь в составлении исковых заявлений в суд, обращается в суд с исковыми заявлениями в защиту прав потребителей, законных интересов неопределённого круга потребителей, участвует в судах в целях защиты прав потребителей в качестве государственного органа, дающего заключение по делу. 

Так, по итогам работы за 9 месяцев 2012года подано 18 исков в суд в защиту прав потребителей, в том числе 12 - в защиту неопределённого круга потребителей. Из рассмотренных 8 исков удовлетворено - 7, остальные иски в стадии рассмотрения. Защита прав неопределённого круга лиц, осуществлялась в таких сферах деятельности как: туризм, ЖКХ, торговля, микрофинансовая деятельность, оказание транспортных, риэлторских, бытовых услуг, услуг развлекательного характера.

По решению суда  ликвидировано юридическое лицо ООО «Мебельторг», прекращена деятельность  ИП Огородниковой Е.С. (по продаже мебели по образцам),  допустивших неоднократные грубые нарушения прав потребителей. 


В отношении  ИП Ильина Г.И. по иску Управления судом принято решение  о прекращении деятельности по ремонту радио и телеаппаратуры и прочей аудио и видео аппаратуры, которое в настоящее время ещё не вступило в законную силу.

 Основной формой участия Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области в защите прав потребителей в судах общей юрисдикции является вступление в процесс для дачи заключений по делу. Так, по итогам работы за 9 месяцев 2012года дано  406 заключений для суда. Присуждено денежных средств в пользу потребителей 7 млн 152,3 тыс.руб. Анализируя структуру заключений по сферам деятельности следует отметить, что 83% касалось защиты нарушенных прав потребителей при оказании финансовых услуг, 12,3% - сферы торговли непродовольственными товарами, 1% - жилищно-коммунальных услуг, 0,7% - оказания туристских услуг, 3%-  прочих видов услуг. 

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области

 к Оксане Снежко - 436-75-91.
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