
[image: image1.png]



ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ

Защита прав потребителей в сфере финансовых услуг - итоги работы за 2012 год.
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
По итогам работы за  2012г. в Управление Роспотребнадзора поступило 469 обращений потребителей по делам, связанным с нарушением их прав в сфере финансовых услуг, что на 3% меньше, чем  за аналогичный период прошлого года.

Динамика обращений потребителей за последние 6 лет: 2007г. -54, 2008г. -132,  2009г. - 116,  2010г. – 256, 2011  - 484, 2012г.-469 .

Причинами обращения граждан являются:

1. Отсутствие необходимой достоверной информации при оформлении договоров на различные виды финансовых услуг (кредит, ипотека, займ, банковский вклад, банковский счёт, залоговый билет) 

2.Включение в договор условий, ущемляющих права потребителей:
-незаконность взимания Банком дополнительных платежей (комиссий за открытие и обслуживание судных счетов, выдачу кредита, за приём наличных денежных средств):

-изменение банком процентной ставки по кредиту в одностороннем порядке;

-навязывание Банком потребителю условия договора  подсудности будущих споров;

-навязывание услуг по страхованию жизни и здоровью, потерю трудоспособности;

-порядок очередности погашения обязательств;

-включение в договор условия по переуступки прав требований по кредитному договору;

3. Некачественное обслуживание потребителей платёжными агентами при совершении операций с денежными средствами посредством банкоматов.

4.Жалобы на действия коллекторских агентств.
Структура обращений выглядит следующим образом:

-страховая деятельность -7,7% (2011г. -5%);

-банковская деятельность – 85,7%(2011г. -93,8%);

-микрофинансовая деятельность – 4,9%(2011г. -1,2%);

-ломбарды – 1,7%(2011г. -0,2%)

Сравнительный анализ структуры обращений потребителей показал, что произошло снижение удельного веса жалоб на банковскую деятельность на 8,1%, вместе с тем увеличилась доля обращений на следующие виды деятельности на финансовом рынке: страховую - на 2,7%, микрофинансовую - на 3,7%, ломбарды – на 1,5%.  

Структура обращений потребителей по видам банковского продукта:

- на кредитные договоры- 72,5% (2011г. -84,9%;

- договоры банковского вклада- 1,8% (2011г. -1,4%);

- кредитные карты-25,7% (2011г. -13,7%).

Анализ структуры обращений относительно предоставляемого банковского продукта  показал, что снизился удельный вес обращений  по вопросам, связанным с заключением (исполнением) кредитного договора, с 84,9% до 72,5% Вместе с тем возрос удельный вес обращений по договорам заключённым на предоставление (использование) пластиковой карты с 13,7% до 25,7%, по вопросам, связанным с  заключением (исполнением) договора банковского вклада с 1,4% до 1,8%.

По обращениям потребителей в текущем году проведено 353  проверки при 280 в  2011г., рост количества проверок составил 26,1%. 
Динамика проверок за последние 5 лет: 2008г-16,  2009г-23, 2010г -188, 2011 –280, .2012г.-353.

По видам деятельности проверки распределились следующим образом:

 -страховая деятельность - 2,8% (2011г. - 4,6%);

-банковская деятельность – 93,5% (2011г. - 92,9%);

-микрофинансовая деятельность – 3,1% (2011г. - 1,4%);

-ломбарды – 0,6% (2011г. -1,1%)

Рост проверок отмечен по субъектам банковской деятельности  на 0,6%, микрофинансовой деятельности – на 1,7%, что, обусловлено увеличением обращений потребителей на микрофинансовые организации, сеть которых активно развивается, услугами данных организаций в связи с их доступностью пользуется всё большее количество граждан, в особенности молодёжи.

По результатам контрольно-надзорных мероприятий в сравнении с прошлым годом  увеличился удельный вес таких нарушений как:

- включение в кредитные договоры, договоры займа условий, ущемляющих установленные законом права потребителей (взимание комиссии за ведение ссудного счета, за выдачу кредита, за досрочное погашение кредита; не соблюдение порядка погашения задолженности, одностороннее повышение процентной ставки; условие о безальтернативной подсудности; навязывание услуг по страхованию жизни и здоровья) – на 0,5%;

Одновременно с этим снизилась доля  нарушения, связанные с:

 - непредставлением полной и достоверной информации об оказываемых услугах – на 2,3%.

Следует отметить рост таких нарушений как не предоставление документов по запросу Управления в рамках проводимой проверки – с 6 случаев до 11 (рост 83,%).

Вместе с тем снизилось количество нарушений, связанных с неисполнением предписаний об устранении выявленных нарушений –  с 8 до 4 (снижение в 2 раза).

По результатам проверок было составлено 55 протоколов об административных правонарушениях против 49 в 2011году, рост -12,2%.. 

Динамика возбуждённых дел: 2008г.-10, 2009г.-7, 2010г. -8, 2011-49, 2012г. - 55

За допущенные административные правонарушения вынесено 37 постановлений о назначении административного наказания (2011г. – 31, рост -19,4%)  и 15 протоколов за  нарушения по непредоставлению документов по запросам Управления и неисполнению предписаний направлено в суды (2011г.-14, рост- 7,1%). 

В сфере финансовых услуг Управлением осуществлена защита прав потребителей услуг микрофинансовой организации ООО «Компаньон Финанс». Так, целью иска в защиту неопределенного круга лиц являлось признание противоправным и прекращение действий по включению в договоры займа следующих условий:

- условия, устанавливающего первоочередность уплаты штрафа по поступающим от заемщика платежам по отношению к процентам по займу и сумме займа;

- условия о том, что досрочное погашение займа не допускается;

- условия о том, что порядок погашения задолженности, определенный настоящим договором, может быть изменен Займодавцем в одностороннем порядке.
Судом исковые требования Управления удовлетворены частично, признаны противоправными все условия договора займа, кроме последнего. В оставшейся части решение суда Управлением обжалуется.

Основной формой реализации полномочий по судебной защите прав потребителей является дача заключений по делу в целях защиты прав потребителей. Так, за истекший период 2012года было дано 423 заключения по делу, из них удовлетворено 387 исков, присуждено денежных средств в пользу потребителей 7 млн. 859,3 тысяч рублей, в том числе компенсация морального вреда составила 224,5 тысяч рублей.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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