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ПРЕСС-РЕЛИЗ

Защита прав потребителей в сфере туристских услуг – итоги 2012 года.

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
Одним из приоритетных направлений работы по защите прав потребителей Управления является контрольно-надзорная деятельность в сфере оказания туристских услуг. В 2012 году проведено 77 проверок хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность по оказанию туристских услуг, против 60 в 2011году (рост – 28,3%). С целью предотвращения нарушений потребительского законодательства, учитывая значительное количество обращений потребителей по данному сегменту услуг  в истекшем году, Управлением в  2012г увеличено количество плановых проверок туристических фирм с 4 до 22. 

В адрес Управления поступило 62 (письменных - 61) обращения потребителей туристских услуг, что на 10,7% больше показателя прошлого года, по письменным жалобам – на 35,6% (2011г.- 56 жалоб, письменных -45) Причинами обращений  явились претензии на:

- непредставление полной и достоверной информации, предусмотренной законодательством, при заключении договора;

- отказ в возврате денег за неоказанные услуги;

- изменение сроков оказания услуг;

-непредставление необходимых для путешествия документов, предусмотренных законодательством (ваучер, билеты и др.);

- несоответствие информации на сайте о туроператоре;

- некачественно оказанные услуги;

- включение в договор условий, ущемляющих права потребителей.

Обращения потребителей поступали на следующие  туристские агентства: ООО Туристическое агентство «Вокруг света», ООО «Азимут НН», ООО «Нижегородская туристическая компания «Грин Лайн», ООО «Нижегородское бюро международного молодёжного туризма «Спутник», ООО «ТК Одиссея», ООО «ТК «Всё включено», ИП Кудряшова С.Н., ИП Кузин С.Е., ИП Чванова Е.И. и др. Наибольшее количество обращений поступило на  ООО «Альфа» (25), что занимает 40% в общем объёме обращений.

В результате контрольно-надзорной деятельности выявлено 70 нарушений, из них 30 (42,9%), касалось нарушения прав потребителей на информацию об услугах и исполнителях, 35 (50%) связано с включением в договор условий, ущемляющих права потребителя, 5(7,1%) - иные нарушения. 

Управлением принимались меры административного воздействия в рамках установленных полномочий, в результате чего составлено 83 протокола об административных правонарушениях (2011г. – 48), 12 протоколов направлены на рассмотрение в суды, наложено штрафных санкций на сумму 324,5 тыс.руб. (2011г.- 149,8тыс.руб.) 

Иск в защиту неопределенного круга потребителей к ООО «Атлас НН» удовлетворён.

Дано 6 заключений по делу, во всех случаях требования потребителей удовлетворены. Присуждено денежных средств пользу потребителей в сумме 292,1 тысяч рублей,  в том числе компенсация морального вреда составила 20,5 тысяч рублей.
За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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