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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ

Защита прав потребителей в сфере ЖКХ – итоги работы за 2012 год.

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
В 2012 году  Управлением в рамках работы по обеспечению защиты прав потребителей жилищно-коммунальных услуг  проведено 705 проверок (2011г.-544, 2010г.- 155), в том числе плановых – 26 (2011г. – 12), проведено 10 административных  расследований (2011г.-5). Выявлено 237 нарушений законодательства о защите прав потребителей и иных нормативных актов в этой области, (2011г. -146, рост нарушений – 62,3%).

На деятельность хозяйствующих субъектов, оказывающих жилищно-коммунальные услуги, поступило 1694   обращения потребителей (2011г. – 704, рост – в 2,4 раза, в 2010г.- 317),  в том числе письменных – 1641 (2011г.  –681, рост в 2,4 раза).
Причинами обращений потребителей в сфере ЖКХ послужили:

-некачественное оказание коммунальных услуг;

-нарушение применения нормативов и тарифов при начислении платы за услуги ЖКХ;

-несоответствие установленной платы по строке «содержание и ремонт»;  

-взимание платы за не оказанные услуги; 

-необоснованный отказ в пересчете платы за коммунальные услуги за период временного отсутствия потребителя;

-необоснованное включение в платёжный документ статей расходов, непредусмотренных нормативными документами;

-нарушение сроков информирования потребителей о повышении тарифов;

-не проведение ремонтных работ по содержанию общего имущества;

-необоснованное выставление платы за общедомовые нужды по коммунальной услуге «электроснабжение».

 -предоставление неполной (недостоверной) информации об оказываемых услугах (отсутствии на досках объявлений, расположенных в помещениях исполнителя, а также в подъездах жилых домов, сведений о размерах тарифов на коммунальные услуги и реквизитах нормативных правовых актов, на основании которых применяются тарифы, адресов и номеров телефонов диспетчерской или аварийно -диспетчерской служб, параметров качества предоставления коммунальных услуг. и.т.д.,)  

  -взимание платы за холодное водоснабжение по нормативам, а  не по показаниям индивидуального прибора учета потребляемого ресурса при его наличии.

По результатам контрольно-надзорных мероприятий составлено 150 протоколов об административных правонарушениях (2011г. -111, рост – 35,1%), в том числе по результатам административных расследований – 8, вынесено 114  постановлений о назначении административного наказания (2011г.-122), наложено штрафных санкций на сумму 771,5 т.р. (2011г. - 358,2 тыс.руб., рост более, чем в 2 раза), выдано  152 предписания об устранении выявленных правонарушений (2011г. – 85, рост – 78,8%), вынесено 22 представления об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения (2011г.-13, рост – 69,2%) По фактам неисполнения предписаний, не предоставления документов  по запросам в рамках проведения документарных проверок направлено 42  протоколов мировым судьям для принятия мер, (201г.-28, рост – 50%) из них рассмотрено и  принято решение о назначении административного наказания - 28. 

С целью осуществления судебной защиты прав потребителей было выдано 7 заключений  по искам потребителей к субъектам, оказывающим жилищно-коммунальные услуги, из них удовлетворены требования потребителей по 3  искам, присуждено средств в пользу потребителей 14 тыс.руб., в том числе компенсация морального вреда – 1 тыс.руб. Подано 7 исковых заявлений, в том числе 5 в защиту неопределённого круга потребителей – 5, рассмотрено 3 иска, в том числе все по неопределённому кругу потребителей, все удовлетворены. 

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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