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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ

Судебная защита прав потребителей – итоги 2012 года.
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
В 2012 году специалисты Управления активно принимали участие в судебной защите прав потребителей в различных её формах.

Дано  506 заключений для суда, из них
 83,6% заключений, касалось защиты нарушенных прав потребителей при оказании финансовых услуг;

 9,5% - сферы торговли непродовольственными товарами;

 2,2% – бытовых услуг;  
1,4% - жилищно-коммунальных услуг; 
1,2% –туристских услуг;

 0,8% – долевого строительства жилья.
 Заключения также давались с целью защиты прав потребителей транспортных, страховых, медицинских, риэлтерских и прочих услуг. За  2012 год подано 28 исков в суд в защиту прав потребителей (2011г.- 22), в том числе  21 - в защиту неопределённого круга потребителей (2011г. -14), наибольшее количество которых связано со сферой торговли – 6, жилищно-коммунального хозяйства-5, кроме того, единичные иски подавались по бытовым, туристским, транспортным, финансовым, риэлтерским, прочим услугам. Рассмотрено 16  исков, удовлетворено  15 исков, из них  в защиту неопределённого круга потребителей -13. Присуждено денежных средств в пользу потребителей 11 млн 103,2 тыс.руб., в том числе в сфере торговли –1 млн 586,1тыс.руб., туризма – 292,1 тыс.руб., бытового обслуживания – 64 тыс.руб., банковских услуг –7 млн 859,3 тыс.руб., долевого строительства жилья – 977,2 тыс.руб., жилищно-коммунальных услуг – 14 тыс.руб., риэлтерских услуг -190 тыс. руб, по прочим видам деятельности –120,6 тыс.руб. Компенсация морального вреда из общей суммы присуждённых денежных средств в пользу потребителей составила 340 тыс.руб.

По решению суда  ликвидировано юридическое лицо ООО «Мебельторг» (продажа мебели по образцам),   прекращена деятельность  ИП Огородниковой Е.С., ИП Челнокова Е.В. по продаже мебели по образцам,  ИП Ильина Г.И.- по ремонту радио и телеаппаратуры и прочей аудио и видео аппаратуры, допустивших неоднократные грубые нарушения прав потребителей. 

Главным основанием подачи исков являлось наличие в договорах, заключаемых с гражданами-потребителями, условий, ущемляющих их права.

По-прежнему в анализируемых специалистами Управления договорах, заключаемых между потребителями и продавцами (исполнителями), имеют место условия, исключающие альтернативную подсудность по выбору потребителя. 

Так, требования о признании недействительными пунктов договоров, ограничивающих подсудность по выбору потребителя, заявлялись Управлением по иску к ООО «Артан Моторс» (купля-продажа автомобилей). Судом условия договоров, заключаемых с потребителями-покупателями автомобилей, были признаны противоправными.

Управлением продолжается осуществляться судебная защита прав неопределенного круга потребителей в сфере туристских услуг. Так, например, был предъявлен иск к ООО «Атлас НН» с целью признать противоправными и прекратить действия по включению в договоры на оказание туристских услуг условий, ущемляющих права потребителей. Иск в защиту неопределенного круга потребителей к ООО «Атлас НН» удовлетворён.

В сфере финансовых услуг Управлением осуществлена защита прав потребителей услуг микрофинансовой организации ООО «Компаньон Финанс». Целью иска в защиту неопределенного круга лиц являлось признание противоправным и прекращение действий по включению в договоры займа следующих условий:

- условия, устанавливающего первоочередность уплаты штрафа по поступающим от заемщика платежам по отношению к процентам по займу и сумме займа;

- условия о том, что досрочное погашение займа не допускается;

- условия о том, что порядок погашения задолженности, определенный настоящим договором, может быть изменен Займодавцем в одностороннем порядке.
Судом исковые требования Управления удовлетворены частично, признаны противоправными все условия договора займа, кроме последнего. В оставшейся части решение суда Управлением обжалуется.

В 2012 г. Управлением реализовывалась судебная защита в таких сферах как риэлторские услуги и услуги по перевозке наземным электрическим транспортом.

Так, был предъявлен иск к ООО «Жилищная контора». Судом были признаны противоправными следующие действия указанного юридического лица:

- включение в Договор о предоставлении услуг по отчуждению недвижимого имущества условия о том, что «заказчик обязуется не вступать в прямые отношения с третьими лицами по вопросам, связанным с отчуждением объекта»;

- включение в Договор о предоставлении услуг по отчуждению недвижимого имущества условия о том, что «в случае отказа от предоставления услуг заказчик обязуется оплатить полную стоимость услуг, указанных в Прейскуранте»;

- включение в состав услуги «анализ и поэтапное планирование сделки с недвижимостью» действия «составление договора о предоставлении риэлторских услуг и сопутствующих дополнительных документов».

По иску к МП «Нижегородэлектротранс» требованиями Управления являлись признание противоправными и прекращение действий данного муниципального предприятия по включению в Правила пользования трамваем и троллейбусом в городе Нижнем Новгороде, утвержденным Генеральным директором МП «Нижегородэлектротранс» Коречковым А.В., условия о том, что «водитель и кондуктор возврат денег за проезд не производят».

Канавинским районным судом были принято решение об отказе в удовлетворении иска, однако данное решение в настоящее время находится в стадии обжалования.

Территориальным отделом Управления в Шахунском, Тоншаевском, Тонкинском, Шарангском, Ветлужском, Уренском районах к ООО «Коммунальник» г. Ветлуги Нижегородской области, а также к администрации Ветлужского района Нижегородской области подан иск о защите прав потребителей неопределённого круга по обязыванию доведения качества питьевой воды по сухому остатку, сульфатам, хлоридам в скважинах №1, №2 и №3 г.Ветлуги Нижегородской области в соответствии с СанПин 2.1.4.1074-01. По решению суда исковые требования удовлетворены полностью.

Территориальным отделом Управления в Автозаводском, Ленинском районах г.Н.Новгорода и Богородском районе был подан иск  ОАО «Домоуправляющая компания Ленинского района». Судом были признаны противоправными действия указанного юридического лица, выразившиеся в нарушении прав неопределённого круга потребителей, а именно в связи с получением потребителями жилищной услуги по уборке внутриподъездных площадей многоквартирного дома ненадлежащего качества, с нарушением объёма оказанных услуг и их периодичности и не соответствующих требованиям санитарных правил, на получение необходимой и достоверной информации об оказываемой услуге по уборке внутриподъездных площадей многоквартирного дома, цене на оказываемую жилищную услугу, обеспечивающую возможность правильного выбора, на  получение необходимой и достоверной информации об изменение цены на оказываемую жилищную услугу. Принято решение обязать ОАО «Домоуправляющая компания Ленинского района» предоставлять неопределённому кругу потребителей – жителей Ленинского района г.Н.Новгорода услуги по уборке внутриподъездных площадей многоквартирного дома в полном объёме, с периодичностью, установленной договором, предоставлять неопределённому кругу потребителей – жителей Ленинского района г.Н.Новгорода необходимую и достоверную информацию об оказываемой услуге по уборке внутриподъездных площадей многоквартирного дома, цене на оказываемую жилищную услугу путём размещения указанной информации ОАО «Домоуправляющая компания Ленинского района» в доступном для потребителей месте.

По иску территориального отдела Управления в Автозаводском, Ленинском районах г.Н.Новгорода и Богородском районе Автозаводским районным судом г.Н.Новгорода признаны действия ООО «Автозаводская ТЭЦ», ООО «Теплосети», ООО «Наш дом», выразившиеся в отступлении от требований санитарного законодательства в процессе осуществления реализации, транспортировки продукции (горячей воды), а также оказания потребителям коммунальной услуги горячего водоснабжения, противоправными в отношении неопределённого круга потребителей – жителей Автозаводского района, обязать обеспечить подачу горячей воды в жилые дома Автозаводского района г.Н.Новгорода, соответствующую требованиям СанПиН 2.1.4.10740-01»Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества. Гигиенические требования к обеспечению систем горячего водоснабжения по органолептическим и санитарно-химическим показателям.

Территориальный отдел Управления в г.Дзержинске, в Володарском районе обратился в суд с иском в защиту неопределенного круга лиц с целью обязать ОАО «Нижегородские Коммунальные системы» провести мероприятия по доведению качества горячей воды  до установленных законом нормативов. Суд поддержал исковые  требования Территориального отдела и обязал ОАО «Нижегородские Коммунальные системы»  провести мероприятия по доведению качества горячей воды  до установленных законодательством нормативов в срок до 01.09.2012г 

В декабре 2012 года территориальный отдел Управления в г.Дзержинске, в Володарском районе в городской суд г.Дзержинска был направлен иск в защиту  неопределенного круга лиц о понуждении ТСЖ «Октябрьский 3»  предоставить в  полном объеме необходимую и достоверную информацию для потребителя об исполнителе: наименование, место нахождения (адрес его постоянно действующего исполнительного органа), сведения о государственной регистрации, режим работы, фамилия, имя и отчество руководителя. Исковое требование  судом было удовлетворено и вступило в законную силу.

Удовлетворены требования территориального отдела Управления в Городецком, Ковернинском, Сокольском районах в интересах неопределённого круга к индивидуальному предпринимателю Костиной Светлане Николаевне. Действия предпринимателя признаны противоправными, суд обязал исключить из типовой формы договора на поставку и монтаж  мебели условия, ущемляющие права потребителей, в соответствии с которыми: «Исполнитель гарантирует качество поставляемой мебели в соответствии с ГОСТ 16371-93. Гарантийный срок 12 месяцев при соблюдении условий хранения и эксплуатации с момента передачи»; «в случае отказа Заказчиком от выполненного заказа деньги Заказчику возвращаются после реализации отказного изделия». В соответствии с требованиями ГОСТ 16371-93 гарантийный срок эксплуатации мебели: детской и для общественных помещений – 18 месяцев, бытовой – 24 месяца.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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