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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ

Защита прав потребителей в сфере транспортных услуг – итоги работы за 2012 год.
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
Сравнительный анализ обращений потребителей на соблюдение их прав в сфере  транспортных услуг показал, что количество жалоб возросло с 32 в 2011 году до 82 в 2012 году. За  2012г. Управлением проведено 56  проверок соблюдения обязательных требований к транспортным услугам, установленных законодательством в области защиты прав потребителей (2011г. – 46, рост – 21,7%). 

      В результате контрольно-надзорной деятельности выявлено  30 нарушений  законодательства о защите прав потребителей  при оказании транспортных услуг (53,6% от числа проверок).

Наиболее часто выявлялись нарушения, связанные с ущемлением прав потребителей при заключении договоров перевозки и непредставлением потребителям информации об услуге и ее исполнителе.
     Например, индивидуальным  предпринимателем Осинцевым С.С. заявлена деятельность по  осуществлению перевозок пассажиров и багажа по заказам автомобильным транспортом. В соответствии с п. 89 Правил перевозок  пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом, утвержденных Постановлением Правительства РФ  от 14.02.2009 г. № 112 (далее -Правила) перевозка пассажиров и багажа по заказу осуществляется транспортным средством, предоставляемым на основании договора фрахтования. Согласно п. 93 Правил договор фрахтования может заключаться в форме заказа-наряда на предоставление транспортного средства для перевозки пассажиров и багажа, оформляемого фрахтовщиком. ИП Осинцевым С.С. не предоставлен договор фрахтования и заказ-наряд, в форме которого может быть оформлен договор фрахтования. Единственным документом, подтверждающим перевозку пассажиров, является предоставленный потребителем   билет на автобус  № 0796 с посадочным талоном, являющимся его неотъемлемой частью. Билет,  полученный потребителем не содержал следующих обязательных Правилами  реквизитов:

- дата его оформления документа (число, месяц и год);

- адрес и ИНН фрахтовщика (ИП Осинцева С.С.);

- паспортные данные, адрес фрахтователя 

         - марка транспортного средства и его государственный регистрационный знак

         - фамилии и инициалы водителей

         - должность, фамилия, инициалы и подпись лица, уполномоченного на проведение расчетов за пользование предоставленным транспортным средством;

         -  часы и минуты прибытия транспортного средства в пункт подачи;

-  часы и минуты убытия транспортного средства после завершения перевозки;

-  должность, фамилия, инициалы и подпись фрахтователя или уполномоченного им лица, удостоверяющего выполнение заказа-наряда.



Таким образом, ИП Осинцев С.С. за допущенные нарушения привлечен к  административной ответственности по ч.1 ст. 14.8 КоАП РФ.  Аналогичное правонарушение было выявлено при проведении проверки ИП Шария Е.М., осуществляющего перевозки пассажиров и багажа по маршруту Пенза - Н.Новгород.              

Кроме того  ИП Осинцев С.С.  при заключении договора перевозки путем оформления посадочного талона включил в него условия, ущемляющие права потребителя, что образует состав административного правонарушения по ч.2 ст.14.8 КоАП РФ. Согласно, представленному потребителем   посадочному талону № 0796, являющемуся неотъемлемой частью  билета (далее - Договор), размер денежных средств, подлежащих возврату за неиспользованные проездные документы, определяется из условий заблаговременности отказа от услуги. В случае отказа пассажира от услуги комиссионный сбор точки продаж не возвращается.

В соответствии со ст.  32 Закона РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1  «О защите прав потребителей»   потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору. В п.1 ст. 782 ГК РФ также определено, что заказчик вправе отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг в любое время, если оплатил исполнителю фактически понесенные им расходы. Следует также отметить, что включенное Индивидуальным предпринимателем Осинцевым С.С. в договор процентное соотношение понесенных расходов от общей суммы Договора не отражает фактически понесенных расходов Исполнителем по исполнению обязательств по договору, так как фактически понесенные расходы не могут быть известны до их наступления. Такие расходы должны быть доказаны в каждом конкретном случае.  За данное правонарушение предприниматель также привлечен к административной ответственности в соответствии  по ч.2 ст.14.8 КоАП РФ.

На действия ИП Осинцева С.С. жалобы потребителей поступали неоднократно, специалисты Управления по каждому обращению принимали меры в соответствии с законодательством и полномочиями, всего составлено 5 протоколов. За неисполнение выданного предписания материалы были направлены  мировому судье  Сормовского района г.Н.Новгорода.

По  сообщению Управления о несоответствии информации на сайте предпринимателя по уведомлению о начале предпринимательской деятельности в части регулярности перевозок, Приволжским Управлением Государственного Автодорожного надзора в отношении ИП Осинцева С.С.  была начата  проверка. Потребители с сайта получают информацию о том, что перевозки осуществляются регулярно, а предприниматель в уведомлении заявил, что предоставляет услуги по заказам. Однако, поскольку предприниматель препятствовал проведению проверки протокол по ч.1 ст.19.4 КоАП РФ был в отношении него направлен в суд.

Также нарушение требований Постановления Правительства Нижегородской области от 28.06.2012г. № 379 «Об установлении тарифов на проезд пассажиров и провоз багажа автомобильным транспортом на маршрутах регулярного сообщения» установлено специалистами Территориального отдела Управления Роспотребнадзора в г.Дзержинске и Володарском районе. Проверка проводилась по обращению потребителя, с которого необоснованно получили за билет 20 руб. вместо 16 руб., согласно вышеуказанному Постановлению. Нормативным актом установлено, что тариф на проезд в автобусах, работающих в социальном режиме и в режиме маршрутного такси, составляет 2 руб. за пассажиро-километр. Расстояние по маршруту заявителя д.Дева –ст.Ильино Володарского района составляет 8,1 км, т.е. плата за проезд по данному маршруту должна составлять 16 руб., а не 20 руб., которую предприниматель Ерохина Е.Г. получала с пассажиров. За выявленное нарушение предприниматель оштрафована по ч.1 ст.14.6 КоАП РФ «Завышение регулируемых государством цен (тарифов, расценок, ставок и тому подобного) на продукцию, товары либо услуги».

 За непредставление потребителю льгот и преимуществ, установленных законом, при проведении административного расследования по обращению потребителя, предприниматель Реухин И.Ю., осуществляющий перевозки по маршруту № 100 г. Заволжье – п/т Железнодорожник, привлечен к административной ответственности по ч.3 ст.14.8 КоАП РФ. В ходе расследования специалистом Территориального отдела Управления Роспотребнадзора в Городецком, Ковернинском, Сокольском районах установлен факт отказа в проезде по контрольному талону социального проездного билета. 

  Управлением были инициированы иски в защиту неопределенного круга потребителей. Так, по факту отказа кондуктора трамвая МП «Нижегородэлектротранс»  в требовании  возврата денежной суммы за проезд, при невозможности закончить поездку по причине того, что трамвай сломался, в отношении неопределенного круга лиц подан иск. Факт отказа потребителям в возврате стоимости за неоконченную поездку подтвержден  обращениями.  

МП «Нижегородэлектротранс» дважды привлекался Управлением к административной ответственности по ч.2 ст.14.8 КоАП РФ за включение в договор условий, ущемляющих права потребителей. МП «Нижегородэлектротранс» разработаны и утверждены Правила пользования трамваем и троллейбусом в городе Нижнем Новгороде. Согласно п.5.6 Правил пользования трамваем и троллейбусом в городе Нижнем Новгороде, водитель и кондуктор возврат денег за проезд не производят, что противоречит  п.79 Правил, так как  возврат денег за проезд, перевозку багажа и провоз ручной клади производится в пункте продажи билетов, в котором пассажир приобрел билет, а также в иных пунктах продажи билетов, указанных перевозчиком. Пунктом 49 Правил предусмотрено, что продажа билетов для проезда в городском и пригородном сообщениях производится, в том числе  и в транспортных средствах (кондукторами или водителями);

Позиция Управления не была поддержана в суде первой инстанции и обжалуется нами в настоящее время.

Специалистами Территориального отдела Управления Роспотребнадзора в Городецком, Ковернинском, Сокольском районах подан иск к МУП «Городецкий пассажирский автомобильный транспорт» Городецкого района, по результатам плановой выездной проверки. Суть иска: признать противоправными в отношении неопределённого круга потребителей действия по непредставлению необходимой и достоверной информации, как ущемляющие права потребителей. Обязать предоставить информацию.

В ходе плановой проверки установлено, что отсутствовала информация:

-о наименовании организации, оказывающей услуги вокзала и месте её нахождении;

-о лицензии и органе его выдавшем;

-о схеме расположения и нумерации мест  в транспортных средствах тех марок, которые отправляются из этого автовокзала;

-в схеме маршрутов регулярных перевозок не указаны номера маршрутов регулярных перевозок, проходящих через указанные на схеме населённые пункты;

-при обследовании транспортных средств они не обеспечены в полном объёме указателями маршрутов регулярных перевозок в основном  на заднем стекле;

-внутри транспортных средств отсутствовала информация о стоимости проезда, провоза ручной клади и перевозки багажа. При рассмотрении иска принято мировое соглашение, т.к. нарушения устранены добровольно.

По результатам проверок составлено 25 протоколов, вынесено 23 постановления на сумму 95,5 тыс. руб., 3 материала направлено в суд.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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