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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
Защита прав потребителей в сфере продажи товаров по образцам.

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
В Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области в Автозаводском, Ленинском, районах г. Н. Новгорода и Богородском районе за 10 месяцев 2012 г. поступило 13 обращений граждан на неправомерные действия индивидуального предпринимателя Челнокова Евгения Викторовича, осуществляющего предпринимательскую деятельность по изготовлению и продаже  мебели по образцам. 

Суть указанных обращений сводилась к тому, что заключив договоры по изготовлению мебели, ее сборке, установке, купле-продаже мебели по образцам и оплатив  исполнителю денежные средства либо в полном объеме, либо часть денежных средств авансовым платежом, потребители оплаченный предварительно товар не получали или получали не в полном объеме или с существенными недостатками.
Причины и условия, способствующие нарушению предпринимателем Челноковым Е.В. потребительского законодательства,  в административном порядке пресечь было невозможно. 

Территориальным отделом Управления в рамках полномочий ст. 40 Закона РФ "О защите прав потребителей" всем обратившимся потребителям была оказана помощь в составлении искового заявления в суд, к которому прилагалось заключение по делу в целях защиты прав потребителей.

       Кроме того, в ноябре 2012г. Территориальный отдел Управления обратился в Дзержинский городской суд Нижегородской области в защиту неопределенного круга потребителей – жителей Автозаводского и Ленинского района г. Н.Новгорода.

В декабре 2012г. Дзержинским городским судом Нижегородской области вынесено заочное решение по иску Территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области в Автозаводском, Ленинском районах г. Н. Новгорода и Богородском районе к индивидуальному предпринимателю Челнокову Е.В. (ИНН 524914233604) в интересах неопределенного круга потребителей – жителей Автозаводского и Ленинского района г. Н.Новгорода о признании противоправными действия Челнокова Е.В. при осуществлении им деятельности по изготовлению и продаже товаров потребителям с несоблюдением требований нормативных документов, а так же о запрете Челнокову Е.В.  осуществлять деятельность по изготовлению и продаже товаров (мебели) по образцам в связи с неоднократным нарушением прав потребителей. 

Заочное решение вступило в законную силу 22.02.2013г.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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