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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
«Горячие линии» по вопросам защиты прав потребителей были проведены в Нижегородской области в марте.

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
В рамках проведения месячника, посвященного празднованию Всемирного дня защиты прав потребителей 15 марта 2013г., Управлением Роспотребнадзора по Нижегородской области проводились «горячие линии». На вопросы 248 потребителей отвечали специалисты Управления, ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии» и территориальных отделов, как на своих рабочих местах, так и в офисах СМИ.

Тематика вопросов:

- взимание платы за ОДН по электроэнергии;

-продажа некачественных продовольственных и промышленных товаров;

-нарушение сроков выполнения услуг (работ) по договорам;

-нарушение кредитными организациями обязательств по договорам;

-нарушение прав потребителей при оказании услуг АЗС;

-некачественно выполненные работы сервисной службой при ремонте автомобиля; 

-угрозы коллекторских агентств;

-некачественная уборка придомовых территорий;

-возмещение потребителю, отказавшемуся от туристической поездки;

-отказ от выполнения договорных обязательств продавцом оконных блоков, при    

 заключении договора поставки  на дому у потребителя;

- периоды сезонности на обувь;

Всем позвонившим были даны разъяснения по существу поставленных вопросов. Специалисты объяснили, какие права есть у потребителя в сложившейся ситуации, согласно статей Закона РФ «О защите прав потребителей» и порядок их решения. При необходимости сообщались данные экспертных организаций, иных надзорных органов, в чьей компетенции находится рассмотрение поставленного вопроса, а также общественных организаций, оказывающих помощь потребителям.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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