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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
О результатах проведения Всемирного дня защиты прав потребителей.
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
Ряд тематических мероприятий в рамках месячника, посвящённого Всемирному дню защиты прав потребителей, был проведен Управлением Роспотребнадзора по Нижегородской области 
Специалисты отдела защиты прав потребителей Управления и консультационного центра ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области», общественных организаций, органов местного самоуправления приняли участие в «Дне специалиста по защите прав потребителей».

Было организовано тематическое консультирование потребителей по вопросам защиты их прав в различных сферах потребительского рынка. В результате совместно с органами местного самоуправления, общественными организациями потребителей, представителями средств массовой информации проведено 52 «горячих телефонных  линии».

Особое внимание уделялось повышению уровня знаний потребительского законодательства - специалистами Управления, территориальных отделов, консультационного центра ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области»  совместно с сотрудниками администраций районов области проведено 65 публичных мероприятий среди школьников, учащихся средних специальных и высших учебных заведений, в коллективах организаций на темы: 
«Потребительское правосудие сегодня»,
«Школьник, знай свои права!»,
«Как защитить свои права?»,
«Мы и продавцы»,
«Как защитить права покупателя?»,
«Контрольная закупка – потребительское тестирование продуктов»,
«Кот в мешке или говорящая этикетка»,
«Учимся защищать права потребителя».
городские конкурсы по основам потребительских знаний. 

оформление информационного стенда «Закон на стороне потребителя»,
создание кружка «Истоки - права потребителей», 
конкурс рисунков «Мы – потребители»,
тренинги «Наши права»,
уроки-игры по теме «Кот в мешке или говорящая этикетка»
викторина «Защити права потребителей сказочных героев
турнир знатоков потребительского права.
С целью повышения уровня потребительской грамотности проводились встречи с пенсионерами и ветеранами в Доме ветеранов Городецкого муниципального района, с жителями Автозаводского района г.Н.Новгорода в «Центре дневного пребывания пенсионеров и инвалидов» и в «Центре деловой и правовой информации», организован прием жителей в депутатском центре «Единая Россия».

Помимо работы с потребителями было проведено 26 семинаров, совещаний, конференций, «круглых столов» с руководителями торговых предприятий по вопросам применения потребительского законодательства: 
районный семинар-совещание в Спасском районе  с предпринимателями и руководителями торгующих организаций по вопросам потребительского законодательства по реализации алкогольной и табачной продукции на территории района; 
«круглый стол» с журналистами газеты «Автозаводец»;

семинар с руководителями и сотрудниками в трудовом коллективе магазина «Мастер»;

семинар в Сосновском муниципальном районе с предпринимателями на тему «Требования законодательства в сфере защиты прав потребителей»;
семинары с предпринимателями, осуществляющими продажу сезонной верхней одежды и технически сложных товаров в Канавинском районе г.Н.Новгорода;

встреча с представителями торговых организаций на базе АНО «Вачский центр развития бизнеса» на тему «Потребитель всегда прав, но лишь в рамках закона»;

«круглый стол» в Дальнеконстантиновском районе совместно с администрацией района, прокурором района, инспектором ИАЗ отдела МВД, представителями предприятий торговли, районной газеты «Родная земля»;

совместный семинар с предпринимателями Лысковского, Княгининского, Воротынского, Спасского районов о реализации закона «О защите прав потребителей»;

выездной консультационный пункт совместно с представителями отдела защиты прав потребителей администрации и общественной организации защиты прав потребителей г.Дзержинска был организован в торговом центре «Дзержинец».

На территории 13 муниципальных образований проведено изучение общественного мнения путем анкетирования потребителей в отношении информированности о своих права. Опрошены были различные социальные группы населения – учащиеся, пенсионеры, рабочие, служащие и т.д. Из 500 опрошенных абсолютно все сталкивались с проблемами нарушения прав потребителей. 
Наиболее часто потребители обращаются с жалобами на качество технически сложных товаров и их ремонта, на предоставление жилищно-коммунальном  услуг ненадлежащего качества, непроведение ремонта общедомового имущества, правомерности начисления оплаты общедомовых нужд по услуге «электроснабжение». Зафиксировано значительное количество жалоб на оказание услуг по изготовлению и монтажу окон, дверей, мебели, установке сантехники ненадлежащего качества, а также  по оказанию финансовых услуг. 

Были подготовлены памятки для населения со списками телефонов служб защиты прав потребителей, буклеты «Памятка потребителя», листовки, афиши, обновлены стенды с информацией о проведении Всемирного дня потребителей, которые размещены в организациях бытового обслуживания населения, учебных заведениях, библиотеках, предприятиях торговли, в администрациях районов города и области.

Ежедневно оказывается консультативная помощь потребителям по вопросам защиты их прав в режиме «он-лайн» через информационный портал «В городе N», ведется личный прием граждан в Управлении, его территориальных отделах, органах местного самоуправления, общественных организациях.

Управлением были подготовлены сообщения для радиоточек, находящихся на остановках общественного транспорта в г.Н.Новгороде. На ряде рынков в выходные дни было организовано радиовещание «15 марта – Всемирный день потребителя»: гражданам давались разъяснения, как избежать конфликтных ситуаций между продавцом и потребителем при покупке товаров на рынке. 

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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