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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
Обзор судебной практики по защите прав потребителей за 2012г.

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
За 2012 год в судах было обжаловано 47 постановлений об административных правонарушениях, вынесенных должностными лицами Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области по результатам проведенных проверок по обращениям граждан в сфере защиты их прав. Данный показатель более чем в два раза  превышает значение предыдущего года.

  Статистика обжалуемых постановлений:

- оставлено без изменений - 38 (80,8%), например, ООО «Альфа», ООО «Сормовский парк», ЗАО «Русская телефонная компания» и др.

- отменено ввиду незаконности -5 (10,6%), например,  ООО «М.видео Менеджмент», ЗАО «Райфайзенбанк», ЗАО «ЖУК» и др.

- отменено ввиду необоснованности -1(2,1%) ООО «Гидромонтажочистка»;

- изменено в части - 3(6.4%) ООО «Альфа»;

Обжаловались постановления, вынесенные по следующим статьям Кодекса об административных правонарушениях РФ:

   - по ст.6.5  «Нарушение санитарно-эпидемиологических требований

    к питьевой воде» -1;
- по ст.14.15 «Нарушение правил продажи отдельных видов товаров» -4;

    - по ч.1 ст.14.4 «Продажа товаров, выполнение работ либо оказание населению 

    услуг  ненадлежащего качества или с нарушением установленных   

    законодательством   Российской Федерации требований» -1
- по ч.1 ст.14.8 «Нарушение права потребителя на получение необходимой и

    достоверной информации о реализуемом товаре (работе, услуге), об изготовителе,

    о продавце, об исполнителе и о режиме их работы» -12;
    - по ч.2 ст.14.8  «Включение в договор условий, ущемляющих установленные 

    законом права потребителя»  - 20.
За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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