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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
Включение в кредитный договор условия о страховании жизни и здоровья как ущемление прав потребителя.

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
В 2012-2013 гг. участилось число обращений потребителей на навязывание со стороны банков услуг страхования жизни и здоровья при заключении кредитных договоров (50 % от общего числа обращений).

В обращениях сообщается о фактах нарушения прав потребителей - возложении на них обязанности заключения договора страхования при заключении кредитного договора.

По данному вопросу банки, как правило, говорят о том, что участие в программах страхования является добровольным и не влияет на принятие положительного решения банком о выдаче кредита. Добавляя также, что  клиенты до обращения в банк за кредитом могут определиться, участвовать либо нет в программе страхования, и при принятии решения об участии выбрать страховую компанию из состава предлагаемых.

Однако необходимо заметить, что кредитный договор и договор страхования являются самостоятельными гражданско-правовыми обязательствами с самостоятельными предметами и объектами. Возникновение обязательств из кредитного договора не может обуславливать возникновение обязательств из договора страхования, поскольку гражданским законодательством не предусмотрена обязанность заемщика заключить договор страхования при заключении кредитного договора.

Согласно пункту 8 Информационного письма Президиума Высшего Арбитражного Суда Российской Федерации от 13.09.2011 N 146 "Обзор судебной практики по некоторым вопросам, связанным с применением к банкам административной ответственности за нарушение законодательства о защите прав потребителей при заключении кредитных договоров" включение в кредитный договор с заемщиком-гражданином условия о страховании его жизни и здоровья не нарушает прав потребителя, если заемщик имел возможность заключить с банком кредитный договор и без названного условия.

Из содержания правовой позиции Высшего Арбитражного Суда Российской Федерации следует, что действия (бездействие) банка по включению в кредитный договор условия о страховании жизни и здоровья заемщика не образуют состав административного правонарушения, предусмотренного части 2 статьи 14.8 КоАП, если банком будет доказано, что заемщик имел возможность заключить с банком кредитный договор без названного условия.

Доказательства того, что заемщик-гражданин имел возможность заключить с банком кредитный договор без заключения договора страхования в силу части 1 статьи 65 Арбитражного процессуального кодекса Российской Федерации и в силу того, что гражданин является экономически слабой стороной и нуждается в особой защите своих прав, подлежат представлению банком и, как правило, не представляются.

Хотя Банки обращают внимание на то, что участие в программах страхования является добровольным и не влияет на принятие положительного решения о выдаче кредита, данное утверждение можно расценивать как попытку банков формально придать видимость добровольности навязанной услуги, а потребителю в свою очередь не предоставляется возможность выбора в подключении или не подключении к программе страхования жизни и здоровья при заключении кредитного договора.

При обращении потребителя в банк за получением кредита он не имеет как таковой заинтересованности в подключении к программе страхования жизни и здоровья. Заемщик (потребитель) обращается в Банк именно с целью получения денежных средств (кредита) на неотложные нужды.

В соответствии с ч. 1, 2 ст. 935 ГК РФ законом на указанных в нем лиц может быть возложена обязанность страховать жизнь, здоровье или имущество других определённых в законе лиц на случай причинения вреда их жизни, здоровью или имуществу. Обязанность страховать свою жизнь или здоровье не может быть возложена на гражданина по закону. Личное страхование жизни или здоровья является добровольным и не должно быть возложено на заемщика в качестве обязательства, обуславливающего предоставление ему иной самостоятельной услуги, т.е. кредита.

Кроме того, в большинстве случаев, Заявление о предоставлении кредита составляется и заполняется сотрудниками Банка и от потребителя требуется только подпись, а иногда потребителю и вовсе отказывают в предварительном ознакомлении с договором. Так, после заключения кредитного договора, общая сумма кредита обычно существенно отличается от суммы выданных денежных средств, так как сумма выдаваемая потребителю на руки выдается за вычетом суммы страховки.

Начисление процентов на сумму кредита, в которую входит плата за подключение к программе страхования (денежные средства, которыми заемщик не пользуется) является, по мнению Управления, незаконным возложением на заемщика дополнительных обязательств, поскольку потребитель вынужден нести дополнительные расходы. ГК РФ возлагает на заемщика обязанность уплатить проценты на полученную денежную сумму, а в рассматриваемых случаях потребитель получает не всю сумма, указанную в Договоре, а сумму за вычетом комиссии за подключение к программе страхования по кредитному договору.

Сама услуга по подключению к программе страхования значительно увеличивает сумму кредита, что является невыгодным для заемщика, поскольку установленная банком процентная ставка начисляется на всю сумму кредита (в том числе сумму комиссии), что увеличивает размер выплат по кредиту.

С учетом изложенного следует, что условие о включении в сумму кредита суммы страховки за подключение к программе страхования жизни и здоровья,  является нарушением п. 2 ст. 16 Закона РФ «О защите прав потребителей», существенно ограничивает потребителей в возможности получения кредита без дополнительного навязывания платных услуг по страхованию жизни и здоровья заемщика,  и, в конечном итоге увеличивает сумму процентов за пользование кредитом, так как заемщику предоставлена сумма кредита, в которую включена сумма страховки.
За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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