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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ

По итогам работы за 1 квартал 2013г. в Управление Роспотребнадзора поступило 66 обращений потребителей по делам, связанным с нарушением их прав в сфере финансовых услуг.

  Структура обращений потребителей:

- на заключение (исполнение) кредитного договора- 60,6% (2012г.- 61,1%) 
- на заключение (исполнение) договора банковского вклада - 1,5% (2012г. - 0,5%);

- на предоставление (использование) пластиковых карт -10,6% (2012г. -13%).
 -на деятельность страховых, микрофининсовых организаций, ломбардов и прочее - 27,3% (2012г. – 25,4%) 
Следует отметить увеличение количества обращений потребителей, связанных с использованием пластиковых карт, на исполнение договоров банковского вклада, а также на действия страховых, микрофинансовых и коллекторских агентств. Так, более 60% обращений поступило на ООО «Росгосстрах», касающихся  навязывания  договоров ДоСАГО, страхования жизни и здоровья при заключении договоров ОСАГО. Кроме того, основаниям для обращений потребителей на другие страховые компании явились: завышенные сроки ремонта автомобиля, несогласие с условиями договора КАСКО, отказ приостановления договора ОСАГО.

В 1 квартале поступило 14 обращений на деятельность микрофинановых организаций, при том,что в целом за 2012год поступило 23 обращения на данный вид деятельности. В отношении микрофинансовых организаций проведено 5 проверок, возбуждено дело по ч.2ст.14.8 Кодекса об административном правонарушении.
Продолжают поступать жалобы граждан на противоправные действия коллекторских агентств, которые выражаются в назойливом и настойчивом, а в некоторых случаях и грубом отношении при попытке взыскать просроченную задолженность по кредитным договорам или микрозаймам. При этом требования об уплате «долгов» зачастую адресуются коллекторами гражданам, не состоявшим в отношениях по кредитному договору с банками. С целью пресечения фактов вымогательства денежных средств под видом погашения несуществующей задолженности гражданам рекомендуется обращаться в правоохранительные органы. Обращения, в которых потребитель указывает на факт раскрытия его персональных данных направляются в Управление Роскомсвязьнадзора по Нижегородской области (Зеленский съезд,4) для принятия мер в рамках полномочий.
В этой связи обращает на себя внимание то обстоятельство, что кредитные организации в вопросах досудебного урегулирования возникающих с заемщиками споров по сумме задолженности, величине подлежащих уплате процентов по кредиту, штрафным санкциям и др. вместо развития практики использования процедуры медиации, имеющей соответствующую цивилизованную правовую основу в виде Федерального закона от 27 июля 2010 года № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)»,  предпочитают прибегать к услугам лиц, чья как юридическая, так и человеческая состоятельность не имеют ничего общего с основными началами гражданского законодательства и добросовестностью, определенной в качестве одного из основополагающих принципов осуществления гражданских прав.
Основными причинами обращений граждан продолжают быть:

-включение в договор условий, ущемляющих права потребителей:

-незаконность взимания Банком дополнительных платежей (комиссий за открытие и обслуживание судных счетов, выдачу кредита, за приём наличных денежных средств):

-изменение банком процентной ставки по кредиту в одностороннем порядке;

-навязывание Банком потребителю условия договора  подсудности будущих споров;

-навязывание услуг по страхованию жизни и здоровью, потерю трудоспособности;

-порядок очередности погашения обязательств;

-включение в договор условий по переуступке прав требования по кредитному договору;

-некачественное обслуживание потребителей платёжными агентами при совершении операций с денежными средствами посредством банкоматов.

-отсутствие необходимой достоверной информации при оформлении договоров на различные виды финансовых услуг (кредит, ипотека, займ, банковский вклад, банковский счёт, залоговый билет) 

По обращениям потребителей в текущем году проведено 49  проверок, по результатам которых было составлено 9 протоколов об административных правонарушениях. За допущенные административные правонарушения вынесено 4 постановления о назначении административного наказания. 
С целью защиты прав потребителей и реализации полномочий по судебной защите было дано 22 заключения по делу. 
За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Оксане Снежко - 432-94-30.
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