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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ


В соответствии с планом организационных мероприятий Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 19 апреля 2013года состоялось совещание с представителями хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность по продаже, техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств с участием общественных и экспертных организаций. На совещании согласно заявленной программе рассматривались вопросы: 

-результаты контрольно-надзорной деятельности при рассмотрении обращений потребителей при продаже, техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств;

- основные требования к условиям труда работающих в автосервисах;

- практика взаимоотношений ООО ТП «Нижегородец» с потребителями, проблемные вопросы, возникающие при продаже, техническом обслуживании и ремонте автомобилей;

- о проведении экспертиз при продаже и ремонте автомототранспортных средств    АНО «Эксперт НН»;

-нормативные акты, регулирующие правоотношения при продаже и ремонте автомототранспортных средств;
Проведён круглый стол.

По итогам работы Управления отмечено увеличение обращений потребителей на 33,1%, при этом рост количества жалоб граждан на оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств выше среднего показателя и составил на 50,8%. Удельный вес обращений, связанный с нарушением прав потребителей при продаже автомототранспортных средств составляет в среднем  -8% -10% от количества обращений, поступающих на нарушение прав потребителей при продаже технически сложных товаров бытового назначения.
Основными  причинами обращений потребителей является обнаружение в товарах недостатков, оказание услуг ненадлежащего качества и соответственно  нарушение прав потребителей, закреплённых в статьях 18, 29 Закона РФ «О защите прав потребителей», а также не предоставление необходимой и достоверной информации о товаре, выполняемых услугах (работах), включение в договор условий, ущемляющих права потребителя.
За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Оксане Снежко - 432-94-30.
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