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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
пресс-релиз

День специалиста по защите прав потребителей.
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
В соответствии с планом организационных мероприятий 17 мая 2013 года в Управлении Роспотребнадзора по Нижегородской области состоялся День специалиста по защите прав потребителей. В совещании принимали участие специалисты по защите прав потребителей Управления, его территориальных отделов, консультационного центра для потребителей, консультационных пунктов Федерального бюджетного учреждения здравоохранения «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области», органов местного самоуправления, общественных организаций потребителей.

 На заседании рассматривались вопросы:

- результаты контрольно-надзорной деятельности при рассмотрении обращений потребителей при продаже, техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств;

- практика защиты потребителей финансовых услуг по результатам проведения обучения специалистов Управления и ФБУЗ по Проекту «Укрепление потенциала специалистов Роспотребнадзора в сфере финансовой грамотности и защиты прав потребителей финансовых услуг по комплексу вопросов консультирования  и информирования»;

- стандарты консультирования потребителей туристских услуг;

- изменения в законодательстве Российской Федерации, связанные с вопросами защиты прав потребителей; 

- обзор судебной защиты Управления   в  1 квартале 2012 году.

Участники совещания были обеспечены раздаточным материалом (стандарты консультирования потребителей туристских услуг).

По итогам проведения Дня специалиста по защите прав потребителей принято решение продолжить работу по взаимодействию всех ветвей власти и общественных объединений в сфере защиты прав потребителей. С целью улучшения качества консультирования потребителей Управлению Роспотребнадзора по Нижегородской области и Консультационному центру ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области» регулярно оказывать методическую помощь специалистам органов местного самоуправления и общественных организаций путём разработки стандартов консультирования в различных сферах деятельности на потребительском рынке, так и по разовым запросам. Для повышения роли судебной защиты прав потребителей  направить участникам совещания исковые заявления Управления в защиту неопределённого круга потребителей. Специалистам по защите прав потребителей направлять в адрес Управления предложения по разработке стандартов консультирования, методических рекомендаций, включению рассматриваемых вопросов на Днях специалистов по защите прав потребителей, участию специалистов Управления в публичных мероприятиях (совещаниях, семинарах, конференциях, «круглых столах», «горячих телефонных линиях» с потребителями), проводимых органами местного самоуправления на подведомственных им территориях.
За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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