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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
пресс-релиз
Судом рассмотрен иск в защиту неопределенного круга лиц в сфере оказания туристических услуг.

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
Территориальным отделом Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области в Канавинском, Московском, Сормовском районах г.Н.Новгорода и городского округа г.Бор в декабре 2012г. было подано исковое заявление в Сормовский районный суд г.Н.Новгорода в интересах неопределенного круга лиц. Ответчик - ООО «Туристическое агентство «Глобус». 

Справка:

Реализация туристского продукта осуществляется на основании договора, заключаемого в письменной форме между турагентом и туристом и (или) иным заказчиком. Указанный договор должен соответствовать законодательству Российской Федерации, в том числе законодательству о защите прав потребителей (ст. 10 Федерального закона от 24.11.1996 N 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации"). 

Отношения, возникающие между потребителями и исполнителями при оказании услуг регулируются, в том числе, Законом РФ от 07.02.1992г. N 2300-1 "О защите прав потребителей".

Особенностью договора на оказание услуг является право сторон договора на односторонний отказ от его исполнения при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору (ст. 32 Закона РФ от 07.02.1992г. N 2300-1 "О защите прав потребителей", п.1 ст. 782 ГК РФ).
При анализе форм договоров, заключаемых ООО «Туристическое агентство «Глобус» с потребителями туристических услуг, установлено наличие условий, ущемляющих права потребителя, а именно: условия оплаты штрафов и дополнительных вознаграждений за расторжение или изменение положений договора, а также условие о том, что договор не может быть расторгнут досрочно по инициативе одной из сторон.

В соответствии со ст.32 Закона РФ от 07.02.1992г. N 2300-1 "О защите прав потребителей" и пункта 1 статьи 782 Гражданского Кодекса РФ Заказчик вправе отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов. При этом каких-либо иных дополнительных условий в виде выплаты вознаграждений, неустойки (штрафов) Закон не предусматривает.
При рассмотрении дела судом ООО «Туристическое агентство «Глобус» признало свои действия по включению в договоры условий, ущемляющих права потребителей, противоправными и добровольно прекратило данные действия.
За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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