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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
пресс-релиз
Об изменениях в законодательстве, регламентирующем правила  оказания туристских услуг.
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
          Потребительское законодательство, регламентирующее правоотношения в сфере оказания туристских услуг, претерпевает постоянные изменения. 04 апреля 2013г. вступили в действие  изменения, утвержденные постановлением Правительства РФ от 23.03.2013г. № 254 в Правила оказания услуг по реализации туристского продукта, действовавшие с 2007г., в редакции постановления Правительства РФ № 452 (далее Правила). В Федеральный Закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 23.11.1996г. №132 за время его действия было внесено 9 изменений, последнее 03.05.2012 N 47-ФЗ (далее Закон). 
В Правилах из используемых понятий исключена «туристская путевка», но включено понятие «экстренная помощь». Требования к информированию туриста также приведены в соответствие с требованиями Закона. Кроме того, сделан акцент на отнесении к существенным условиям договора о реализации туристского продукта информации о способах связи с туроператором (номера телефонов, факсов, адрес сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", адрес электронной почты).

Исключены ранее обязательные требования о том, что туристская путевка является  неотъемлемой частью договора о реализации туристского продукта.

 Вышеуказанные изменения коснулись следующих вопросов.
Дано понятие экстренной помощи. Согласно Закону экстренная помощь - действия по организации эвакуации туриста из страны временного пребывания (в том числе оплата услуг по перевозке и (или) размещению), осуществляемые объединением туроператоров в сфере выездного туризма. Причем, в настоящее время экстренная помощь рассматривается как государственное регулирование туристской деятельности. Сведения о туроператоре вносятся в реестр на основании заявления туроператора, представляемого в уполномоченный федеральный орган исполнительной власти и содержащего сведения, подлежащие внесению в реестр. К заявлению туроператора о внесении в реестр, в случае осуществления деятельности в сфере выездного туризма, прилагается также документ, подтверждающий уплату взноса в компенсационный фонд объединения туроператоров в сфере выездного туризма. Создание компенсационного фонда явилось основанием для возникновения нового права потребителя  - на обеспечение в соответствии с    Законом экстренной помощи за счет средств компенсационного фонда объединения туроператоров в сфере выездного туризма. В новой редакции Закона порядок взаимодействия в случае оказания экстренной помощи должен быть обязательно прописан в договоре между туроператором и турагентом.  

Предусмотрено, что информация о туристском продукте в обязательном порядке должна содержать сведения:
- об обеспечении экстренной помощи за счет средств компенсационного фонда объединения туроператоров в сфере выездного туризма в случае невозможности исполнения, неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, формируемого исполнителем - членом объединения туроператоров в сфере выездного туризма;

- о порядке обращения в объединение туроператоров в сфере выездного туризма для получения экстренной помощи.

При заключении договора о реализации туристского продукта в сфере выездного туризма исполнитель обязан проинформировать в письменной форме заказчика туристского продукта:
- о членстве туроператора, осуществляющего деятельность в сфере выездного туризма, в объединении туроператоров в сфере выездного туризма;

- о возможности туриста обратиться за оказанием экстренной помощи с указанием сведений об объединении туроператоров в сфере выездного туризма и о способах связи с ним (номеров телефонов, факсов, адреса электронной почты и других сведений);

- о переходе к объединению туроператоров в сфере выездного туризма принадлежащего туристу права требования о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора к страховщику либо об уплате денежной суммы по банковской гарантии в пределах суммы расходов, понесенных объединением туроператоров в сфере выездного туризма при оказании экстренной помощи туристу. Турист, отказавшийся от экстренной помощи, оказываемой объединением туроператоров в сфере выездного туризма за счет средств компенсационного фонда, а равно и турист, получивший такую помощь, не лишается права обратиться с требованием о возмещении реального ущерба к указанным туроператору или страховщику (гаранту).
Туроператоры, осуществляющие деятельность в сфере выездного туризма, обязаны быть членами объединения туроператоров в сфере выездного туризма, созданного в соответствии с настоящим Федеральным законом. Член объединения туроператоров в сфере выездного туризма до внесения сведений о нем в реестр в соответствии с настоящим  Законом не вправе осуществлять туроператорскую деятельность в сфере выездного туризма. 

Законом определены понятие объединения туроператоров в сфере выездного туризма, порядок создания, деятельности, реорганизации и ликвидации данного объединения, а также требования к членству в объединении.

Информация об изменении сведений о туроператоре, информация о туроператорах, исключенных из членов объединения туроператоров в сфере выездного туризма, об основаниях их исключения подлежит размещению на официальном сайте данного объединения в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" не позднее чем в течение одного дня после дня изменения соответствующих сведений о туроператоре либо дня принятия решения о приеме туроператора в члены объединения туроператоров в сфере выездного туризма или прекращении членства в данном объединении.

Законом определены функции объединения туроператоров в сфере выездного туризма, сведения об образовании имущества объединения, порядок формирования компенсационного фонда, сроки перечисления и размер взносов туроператоров.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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