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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
Рабочая встреча по вопросам применение административного регламента при консультировании граждан по вопросам защиты их прав.
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
В Управлении Роспотребнадзора по Нижегородской области  (далее Управление) проведена рабочая встреча по вопросу применения Административного регламента, утвержденного постановлением Администрации  г.Н.Новгорода от 04.02.2013г. № 298, при консультировании граждан по вопросам защиты их прав в г.Н.Новгороде. В ходе конструктивной беседы  представителей Управления  развития потребительского рынка и предпринимательства Департамента экономического развития, инвестиций и предпринимательства Администрации г.Н.Новгорода, специалистов по защите прав потребителей  районных администраций города, Центра ФБУЗ «ЦГиЭ» и отдела защиты прав потребителей Управления приняты решения:
-  При реализации полномочий по консультированию граждан по вопросам защиты прав потребителей участвовать в формировании   стандартов консультирования, а также использовать разработанные Управлением  Роспотребнадзора  по Нижегородской области стандарты консультирования;

- При оказании помощи в написании исковых заявлений гражданам учитывать возможность участия Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области в качестве государственного органа, дающего заключение по делу в порядке ст.47 ГПК РФ.

- С целью исключения дублирования функций максимально использовать полномочия, установленные Регламентом, утвержденным постановлением  Администрации г.Н.Новгорода от 04.02.2013г. № 298, и Положением об Управлении Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Нижегородской области, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека от 09.07.2012г. № 701.

- С целью упорядочения и единообразия процесса консультирования регулярно (ежеквартально) организовывать встречи представителей муниципалитетов и Управления, осуществляющих функции по защите прав потребителей, в т.ч. по обмену опытом.

- Проведение совместных совещаний с целью профилактики правонарушений специалистов муниципалитетов города, Администрации г.Н.Новгорода  с представителями хозяйствующих субъектов, СМИ, ФБУЗ «ЦГиЭ» Нижегородской области и Управления Роспотребнадзора.

- Формировать  ежегодную аналитическую справку для представления руководителю Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области и главе г.Н.Новгорода по итогам реализации административного регламента администрации г.Н.Новгорода по предоставлению муниципальной услуги «Рассмотрение обращений и жалоб граждан по вопросам защиты прав потребителей» и функций Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области по информированию и консультированию граждан по вопросам защиты прав потребителей. Рассмотреть вопрос об увеличении кадрового обеспечения служб. 

- На сайтах Управления, Администрации г.Н.Новгорода и районов размещать актуальную информацию по вопросам консультирования в сфере защиты прав потребителей.
- Совместно разрабатывать предложения по использованию инновационных форм консультирования.

Рассмотрение обращений граждан по вопросам защиты прав потребителей в районах города осуществляется в следующем порядке:

Администрация Автозаводского района по адресу Н.Новгород, пр.Ильича, д.31 телефон 2934903, отдел содействия развитию предпринимательства и защиты прав потребителей управления потребительского рынка и предпринимательства администрации Автозаводского района города Нижнего Новгорода: 603004, г. Н.Новгород, пр. Кирова, д. 19, телефон 295 14 32.

Адрес электронной почты: avtozavod-info@admgor.nnov.ru.

График приема граждан по вопросам защиты прав потребителей:

понедельник, среда - с 9-00 до 18-00,

обеденный перерыв с 12-00 до 12-48.

Администрация Канавинского района города Нижнего Новгорода.

Сектор по защите прав потребителей администрации Канавинского района по адресу: 603059, г. Н.Новгород, ул. Октябрьской Революции, д. 27, к. 10, телефоны 246 02 78, 246 27 57.

Адрес электронной почты: zpp@kanavino.adm.nnov.ru.

График работы в рабочие дни:

понедельник - четверг - с 9-00 до 18-00, пятница с 9-00 до 17-00,

обеденный перерыв с 12-00 до 12-48.

Прием граждан по вопросам защиты прав потребителей:

понедельник с 9-00 до 17-00,

вторник с 9-00 до 12-00,

среда - неприемный день (работа с жалобами),

четверг с 9-00 до 17-00,

пятница - неприемный день (работа с жалобами),

обеденный перерыв с 12-00 до 12-48.

Администрация Ленинского района города Нижнего Новгорода: 603076, г. Н.Новгород, пр. Ленина, д. 46, каб. 108, телефон 258 15 84.

Адреса электронной почты: lenadm@admgor.nnov.ru; len_zpp@admgor.nnov.ru.

Прием граждан по вопросам защиты прав потребителей:

понедельник - четверг - с 9-00 до 18-00, пятница с 9-00 до 17-00,

обеденный перерыв с 12-00 до 12-48.

Администрация Московского района города Нижнего Новгорода: 603950, г. Н.Новгород, ул. Березовская, д. 100, каб. 34, телефоны: 270 12 59, 270 58 00, факс: 224 02 63.

Адрес электронной почты: zpp@msk.adm.nnov.ru.

График работы в рабочие дни:

понедельник - четверг с 9-00 до 18-00, пятница с 9-00 до 17-00,

обеденный перерыв с 12-00 до 12-48.

Прием граждан по вопросам защиты прав потребителей:

понедельник с 9-00 час до 12-00,

четверг с 14-00 до 18-00.

Администрация Нижегородского района города Нижнего Новгорода: 603000, г. Н.Новгород, ул. Пискунова, д. 1, телефон 436 21 69, факс 436 25 70.

Адрес электронной почты: torg-nigadm@mail.ru

График работы в рабочие дни:

понедельник - четверг с 9-00 до 18-00, пятница с 9-00 до 17-00,

обеденный перерыв с 12-00 до 12-48.

Администрация Приокского района города Нижнего Новгорода: 603009, г. Н.Новгород, пр. Гагарина, д. 148, каб. 49, телефон 465 16 95.

Адрес электронной почты: priok_zpp@admgor.nnov.ru.

Прием граждан по вопросам защиты прав потребителей:

Понедельник, четверг с 9-00 до 12-00.

Администрация Советского района города Нижнего Новгорода, сектор защиты прав потребителей отдела потребительского рынка и защиты прав потребителей: 603106, г. Н.Новгород, пл. Советская, д. 1, каб. 423, телефон 417 09 28.

Адрес электронной почты: sov_potr@admgor.nnov.ru.

Прием граждан по вопросам защиты прав потребителей:

понедельник - четверг с 9-00 до 18-00, пятница с 9-00 до 17-00,

обеденный перерыв с 12-00 до 12-48.

Администрация Сормовского района города Нижнего Новгорода: 603003, г. Н.Новгород, бул. Юбилейный, д. 12, каб. 12, телефон 222 29 97.

Прием граждан по вопросам защиты прав потребителей:

понедельник с 13-30 до 17-30, среда с 9-30 до 11-30 и с 13-30 до 17-30.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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