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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
пресс-релиз

Нарушение прав потребителей при оказании услуг связи.
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
Связь – услуга, без которой в настоящее время невозможно обойтись в современной жизни, она охватывает важнейшие сферы жизни человеческого общества. Рынок услуг связи, особенно подвижной, телематической, в последние 10-15 лет динамично развивается. За истекший период 2012 год от потребителей Нижегородской области поступило 300  обращений на нарушение их прав  при оказании услуг связи (в 2011 г. – 179 обращений, в 2010 г. – 122 обращения).
За истекший год было проведено 107 проверок. 

В результате контрольно-надзорной деятельности было выявлено 12 различных видов нарушений потребительского законодательства. Выдано 6 предписаний. Дано 194 разъяснения, 34 обращения направлены по подведомственности.

В обращениях граждан  на услуги связи  в 2012 году основное место занимали вопросы предоставления абоненту ненадлежащей информации об исполнителе и оказываемых им услугах (15%), отказ от удовлетворения гражданско-правовых требований в добровольном порядке (48%), навязывание дополнительных платных услуг (5%), оказание услуг ненадлежащего качества (22%), включение в договор условий, ущемляющих права потребителя (10%).

 В договоры были включены условия, ущемляющие права потребителей:

-возложение обязанности на потребителя предварительно уведомлять оператора о приостановлении оказании услуг связи за 7 или 10 дней от предполагаемого срока и  при условии отсутствия у абонента задолженности перед оператором связи;

-отказ в возмещении убытков, понесенных как абонентом, так и любыми третьими лицами, в результате пользования услугами или получения доступа к ним;  

-включение в договор условий, позволяющих оператору в одностороннем порядке изменять условия договора с потребителем;

 -оператор имеет право не исполнять по заявке абонента устранение неисправностей, препятствующих пользованию услугами, если абонент нарушил порядок расчетов и оператор на момент поступления заявки абонента о неисправности вправе приостановить оказание абоненту услуг.
Согласно статье 16 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 г. № 2300-1 «Условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей, признаются недействительными».

Предписания Управления о приведении условий договоров с потребителями в соответствие с нормами действующего законодательства в настоящее время обжалуются в судебных органах.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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