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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
пресс-релиз

О достигнутом мировом соглашении между АНО «Нижегородкурорт» и Управлением Роспотребнадзора по Нижегородской области.

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:

В Нижегородский районный суд Управлением Роспотребнадзора по Нижегородской области было направлено исковое заявление о защите прав неопределенного круга потребителей в отношении АНО «Нижегородкурорт» (ИНН5260062343). Основанием для обращения с иском послужили результаты плановой проверки (в соответствии с ежегодным планом проведения плановых проверок на 2013 год (размещен на официальном сайте Генеральной Прокуратуры РФ и сайте Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области)).
В ходе плановой проверки выяснено, что при соглашении между потребителем и АНО «Нижегородкурорт» составляется договор по типовой форме, утвержденной вышеупомянутой организацией.                                

Пунктом 3.2.1 Типовой формы договора реализации туристского продукта предусмотрено: турагент имеет право в исключительных случаях (определяемых туроператором, формирующим турпродукт) вносить изменения в программу тура, не меняя при этом качество и количество представляемых услуг, а так же заменить гостиницу, указанную в путевке (договоре) на гостиницу той же или более высокой категории без изменения стоимости тура и без ущерба для потребительских свойств турпродукта.
Данный пункт противоречит статье 310 Гражданского кодекса Российской Федерации, из содержания которой следует, что одностороннее изменение условий договора, одной из сторон которого является гражданин, использующий услуги для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, не допускается даже в случае существенного изменения обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора. Соглашение предполагает выражение воли двух сторон. Положение, закрепленное в пункте 3.2.1 договора, не предполагает получение от потребителя согласия при изменении условия договора.

Статьей 16 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей» (далее - закон «О защите потребителей») установлено, что условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей, признаются недействительными.

Целью обращения Управления в суд с исковым заявлением явилось признание незаконными действий, нарушающих права и законные интересы потребителей.

В результате рассмотрения дела, было достигнуто мировое соглашение и АНО «Нижегородкурорт» внесло необходимые изменения в типовую форму договора, заключаемую с данной организацией. 
За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко – 432-87-19.
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