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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ

По итогам работы за 1полугодие 2013г. в Управление Роспотребнадзора поступило 171 обращение потребителей по делам, связанным с нарушением их прав в сфере финансовых услуг, что на 79 обращений меньше, чем за аналогичный период прошлого года. Изменилась и структура обращений потребителей. Снизилось количество обращений, связанных с заключением (исполнением) кредитного договора - на  62, вместе с тем увеличилось количество обращений потребителей, касающихся договора банковского вклада, а также на деятельность страховых, микрофининсовых организаций. Удельный вес проведённых проверок от количества поступивших жалоб потребителей увеличился с 48,4% до 62,6%.  В целом по обращениям потребителей проведено 107   проверок, по результатам которых было составлено 18 протоколов об административных правонарушениях. За допущенные административные правонарушения вынесено 6 постановлений о назначении административного наказания. 

В последнее время увеличилось  количество обращений граждан, связанных с использованием банковских карт. Банковская карта - пластиковая карта, привязанная к одному или нескольким расчётным счетам в банке. Это современное средство расчётов, в том числе через интернет, которое позволяет оплачивать без комиссии товары и услуги, не имея при себе наличных  денег, пользоваться  широкой сетью пунктов выдачи наличных денежных средств по всему миру, хранить собственные средства на счёте карты, не декларировать денежные средства, находящиеся на счёте банковской карты, при выезде за границу. Карты бывают дебето́вые и кредитные. Дебето́вые карты используются для распоряжения собственными деньгами, находящимися на расчетном счете в банке. Кредитные карты используется для распоряжения деньгами банка, которые при совершении платежа автоматически берутся у банка в кредит (их требуется вернуть банку). Держатель карты — лицо, на имя которого выпущена пластиковая карта. Денежные средства на счёте карты принадлежат держателю карты. Банк не имеет права задержать их выплату или запретить пользоваться ими кроме как по решению суда или списания комиссий по операциям, предусмотренным договором. Собственник карты — банк-эмитент, выпустивший карту, что закрепляется соответствующими пунктами договора на обслуживание банковских карт. Держатель карты обязан вернуть её банку по первому требованию. Владелец карты — лицо, в данный момент времени владеющее картой.
Договор может заключаться путём подписания клиентом двухстороннего документа на бумажном носителе или путём принятия заявления клиента, в котором содержаться все существенные условия. Банк открывает клиенту счёт, номер которого указывается в договоре и в других документах, выдаваемых потребителю вместе с картой, в валюте согласно условиям  договора.
При пользовании картой необходимо:

-соблюдать сроки внесения платежей;

-производить платежи по возможности в кассу банка или принадлежащий ему банкомат;
-проверять полученные от банка квитанции (кассовые чеки банкомата) и хранить их до полного погашения кредита;

-своевременно обращаться в банк (в срок установленный договором для предъявления претензий) при несогласии с проведёнными операциями (транзакциями);
-подписать с банком акт взаиморасчётов после погашения кредита (или получить документ, подтверждающий исполнение обязательств). 
Аннотация
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Причинами обращений потребителей являются:
-недостаточная финансовая грамотность потребителей;

-не умение объективно оценить свои финансовые возможности;

 -не ознакомление потребителей с условиями договора;
-возникновение просроченной задолженности.
  
Зачастую  банки при открытии потребителям вкладов, при оформлении кредитных договоров, предлагает гражданам оформить банковскую карту.  Граждане в основном не знакомятся с условиями банковских карт, поскольку имеют намерение получить кредит, открыть вклад, подписывают документы на получение банковский карт и начинают пользоваться ими, не зная основных и главных положений об использовании банковских карт.

 
В настоящее время банки предлагают большой выбор карт и у каждой карты свои условия, свои правила. 

Так целый ряд банковских карт предназначен только для оплаты товаров и услуг, так как при снятии наличных денежных средств удерживается большая комиссия. Данная информация находится в тарифных планах.


С целью привлечения большего количества клиентов многие банки предлагают карты с льготным периодом кредитования, в который не начисляются проценты за пользование кредитом. В данном случае нужно точно определить порядок расчета  льготного периода, получить полную, достоверную информацию о льготном периоде, поскольку в случае если потребитель  внесет денежные средства за пределами льготного периода, то ему будут начислены большие штрафные санкции. Кроме того карты с льготным периодом также предназначены для безналичной оплаты товаров и различных услуг, в связи с чем снятие с карты наличных денежных средств повлечёт за собой взимание дополнительных комиссий. Одни кредитные организации начисляют проценты напрямую, исходя из годовой ставки, другие - за любое нарушение условий кредитования накладывают фиксированный штраф.  Ряд банков использует систему так называемых «подарочных карт». Как правило, обладателями такого подарка становятся заёмщики без задолженности и в срок расплатившиеся по первому потребительскому кредиту. В случае, если потребитель не намерен активировать карту для пользования кредитом, то необходимо обратиться в  банк с заявлением об отказе от карты или отправить его заказным письмом с уведомлением. На втором экземпляре заявления нужно получить подпись сотрудника банка, уполномоченного на принятие подобных заявлений от потребителей. Эти действия необходимы, так как кредитная организация может списать комиссию  уже только за сам процесс выпуска карты.
       Для многих банковских карт возможна такая услуга как увеличение лимита  суммы денежных средств. Необходимо точно знать есть ли такая услуга при пользовании Вашей картой. Зачастую граждане, пользуясь банковыми картами, превышают свой установленный лимит,  поскольку не знали, что для их карт это услуга не подключена, в связи с чем также возникает задолженность по картам.


При оформлении банковских карт потребитель должен изучить абсолютно все условия и положения касающиеся банковских карт и определится какая карта ему нужна: с которой удобно  расплачиваться в магазине  или на оборот снимать наличные денежные средства. Ряд банков не взимает комиссию за снятие средств в своём банкомате или размер её минимальный, но при получении наличных денежных средств через оператора  в банке комиссия берётся практически всегда, согласно установленным банком тарифам. В этой ситуации важно помнить, что карта предназначена для осуществления безналичных расчётов, поэтому необходимо до совершения операции по снятию наличных денежных средств уточнить какую сумму можно получить из банкомата и в каком размере взимается комиссия. 
При погашении кредита необходимо выяснить сумму долга в офисе банка, по телефону или через Интернет. Без дополнительных расходов возможно погасить кредит в банкоматах с функцией принятия платежей. Отправляя деньги банковским или почтовым переводом, потребитель понесёт дополнительные затраты (стоимость услуг по переводу денежных средств и услуг почты). 
В случае отказа потребителя от уплаты долга, банк может заблокировать его карту, даже если кредитный лимит не исчерпан.

Для сведения сообщаем, что в случае, если заявленные потребителем требования имущественного порядка не будут удовлетворены в добровольном порядке, спор в соответствии со ст. 11 ГК РФ и п.1 ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей» разрешаться исключительно в рамках гражданского судопроизводства. В соответствии  с взаимосвязанными положениями ч.1 статьи 47 Гражданского процессуального Кодекса  РФ  и п.3 статьи 40 Закона РФ «О защите прав потребителей» специалисты Управления  до принятия судом первой инстанции могут вступать в дело по инициативе лиц, участвующих в деле, для дачи заключения по делу в целях обеспечения защиты прав потребителей. По итогам работы за 1 полугодие 2013года с целью защиты прав потребителей финансовых услуг и реализации полномочий по судебной защите было дано 56 заключений по делу. 

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Оксане Снежко - 432-94-30.
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