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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ

В управление Роспотребнадзора по Нижегородской области поступают письменные обращения и звонки по телефону «горячая линия» на незаконное снятие денежных средств с зарплатных, пенсионных, кредитных карт денежных средств за предоставление услуги «мобильный банк».
Так, например, потребитель в своём обращении жалуется на незаконное списание  банком денежных средств за услуги «мобильный банк» с его пенсионной карты «Социальная». Согласно условиям договора согласия на подключение данной услуги он не давал. Пожилой человек продолжительный период времени «накапливая» денежные средства на банковской карте, не проверял состояние своего счёта. В силу недостаточной финансовой грамотности и того, что потребитель невнимательно ознакомился с условиями договора, он не знал о том, что при не согласии с операциями, произведёнными по его карте он должен в срок, определённый договором, предъявить претензии к банку. Банк в своём ответе признаёт, что услуга подключена в виду ошибки, так как в числе клиентов банка имеется однофамилец с аналогичными инициалами, но возвращает лишь часть денежных средств так, как потребитель не заявлял о своём не согласии с произведёнными по его счёту операциями в установленный по договору срок.
В последнее время банки стали всё активнее предлагать потребителям услуги по управлению безналичными денежными средствами и предоставлению информации (дистанционное банковское обслуживание – технологии предоставления банковских услуг на основании распоряжений, передаваемых клиентом удалённым образом, то есть без визита в банк, чаще всего с использованием компьютерных и телефонных сетей). Наибольшую популярность приобрёл мобильный банкинг, востребованный среди владельцев мобильных телефонов. Возможности, которые предоставляются при пользовании мобильным банкингом:
· Оперативное получение полной информационной поддержки по всем банковским картам, кредитам, вкладам и счетам. 

· Осуществление переводов денежных средств между банковскими картами потребителя, на счета банковских карт других держателей карт данного банка, переводы на карты других банков. 

· Погашение кредитов, пополнение депозитов, счетов. 

· Самостоятельная блокировка и разблокирование карт, принадлежащих потребителю. 

· Поиск ближайших офисов и банкоматов, просмотр новостей и информации банка. 

· Осуществление платежей и переводов в адрес различных поставщиков услуг: операторы сотовой связи, интернет-провайдеры, кабельное и спутниковое телевидение, ЖКХ, электронные кошельки и др. 
Вместе с тем расширение функционала сервиса имеет и негативную сторону – это пристальное внимание со стороны мошенников. С ростом количества банковских услуг предоставляемых дистанционным способом увеличивается и число связанных с  данным сервисом схем мошенничества. Наряду с предоставлением информационных услуг мобильный банкинг предоставляет возможность управления счетами клиентов.

Пользоваться мобильным банком может любой клиент, имеющий счёт или карту в банке. Для подключения услуги необходимо обратиться в офис банка, получить логин и пароль для доступа к мобильному банкингу, а также установить приложение на свой мобильный телефон. Подключение к услуге «мобильный банк» производится только на основании заявления потребителя (или его письменного согласия в оформляемых  при получении карты, открытии счёта документах). В договоре должна быть информация о подключении данной услуги. Подключение производится на действующий номер клиента банка, который он указал в заявлении и во избежание  недоразумений, в случае смены телефонного номера потребитель информирует об этом банк. В ситуации поступления в службу помощи банка сообщения потребителя об утрате мобильного телефона  в обязанность банка входит блокировка предоставления услуг «мобильного банка». Одновременно держатель банковской карты обязан в случае изменения его данных, указанных в заявлении (в том числе номера телефона) переоформить заявление. 

При утере мобильного телефона сим-карта может попасть в руки постороннего человека. Если на номер потребителя подключена услуга «мобильного банка», то этим могут воспользоваться мошенники. Необходимо как можно быстрее сообщить оператору мобильной связи о данном факте с целью блокировки сим-карты. Необходимо также помнить и о том, что неиспользование сим-карты в течение периода, указанного в тарифном плане может привести сначала к её блокировке (через 90 дней), а затем и к расторжению в одностороннем порядке оператором связи договора с потребителем услуг подвижной связи (более 180 дней). В дальнейшем оператор связи может выпустить новую сим-карту с тем же номером и продать этот телефонный номер другому физическому лицу. Таким образом, при поступлении СМС-сообщений по информации «мобильного банка» о состоянии счёта, новый пользователь имеет возможность технически оперировать счётом, не имея пароля, пин-кода, что практически невозможно при пользовании интернет-связью.

В случае если имеет место быть  незаконное снятия денежных средств с карты, то необходимо подать заявление по факту мошенничества в полицию.
За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Оксане Снежко - 432-87-19.
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