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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области (далее по тексту - Управление) сообщает, что в настоящее время увеличилось количество обращений граждан на действия страховых организаций связанных с навязыванием дополнительного договора страхования жизни и здоровья водителей при заключении договора ОСАГО. Всего за 2013 год потребителями в Управление направлено 29 письменных обращений, а так же ежедневно поступают звонки к специалистам с целью разъяснить правомерность действий страховых компаний. 

Вместе с тем, при проведении внеплановых документарных проверок Управлением каких-либо документально подтвержденных фактов, свидетельствующих о навязывании дополнительных договоров при страховании ОСАГО, обнаружить не представляется возможным в связи с их отсутствием, а привлечь недобросовестную организацию к административной ответственности только лишь на основании письменного обращения потребителя так же невозможно.

Таким образом, потребителям, получившим устный отказ какой-либо страховой компании в заключении договоров ОСАГО,  Управление рекомендует требовать изложение отказа в письменном виде либо каким-либо иным образом зафиксировать данный факт. Кроме того, при наступлении подобной ситуации Вы можете составить и направить письменное заявление с требованием заключить договор ОСАГО без сопутствующего заключения дополнительных договоров страхования с приложением документов либо надлежаще заверенных их копий, необходимость предоставления которых потребителем, установлена п. 3 ст. 15 Федерального закона РФ   от 25.04.2002 № 40-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств» (далее по тексту - Закон): 

а) заявление о заключении договора обязательного страхования, утвержденное Приказом Министерства финансов РФ от 01.07.2009г. № 67н (Приложение № 1);

б) паспорт или иной удостоверяющий личность документ (если страхователем является физическое лицо);

в) свидетельство о государственной регистрации юридического лица (если страхователем является юридическое лицо);

г) документ о регистрации транспортного средства, выданный органом, осуществляющим регистрацию транспортного средства (паспорт транспортного средства, свидетельство о регистрации транспортного средства, технический паспорт или технический талон либо аналогичные документы);

д) водительское удостоверение или копия водительского удостоверения лица, допущенного к управлению транспортным средством (в случае, если договор обязательного страхования заключается при условии, что к управлению транспортным средством допущены только определенные лица);

е) диагностическая карта, содержащая сведения о соответствии транспортного средства обязательным требованиям безопасности транспортных средств, за исключением случаев, если в соответствии с законодательством в области технического осмотра транспортных средств транспортное средство не подлежит техническому осмотру или его проведение не требуется, либо порядок и периодичность проведения технического осмотра устанавливаются Правительством Российской Федерации, либо периодичность проведения технического осмотра такого транспортного средства составляет шесть месяцев, а также случаев, когда владелец транспортного средства вправе заключить договор обязательного страхования на не превышающий 20 дней срок при отсутствии документов, указанных в подпункте "е" пункта 3 статьи 15 настоящего Федерального закона, в случае:

- приобретения транспортного средства (покупки, наследования, принятия в дар и тому подобного) для следования к месту регистрации транспортного средства. При этом владелец транспортного средства до его регистрации обязан заключить договор обязательного страхования на один год в соответствии с положениями пункта 1 настоящей статьи;

- следования к месту проведения технического осмотра транспортного средства, повторного технического осмотра транспортного средства (п. 3 ст. 10 Закона).

Также доводим до Вашего сведения, что Управление, в рамках своих полномочий и компетенции, установленных Положением об Управлении (утверждено приказом Роспотребнадзора от 09.07.2012г. № 701), а так же Административным регламентом исполнения Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека государственной функции по проведению проверок деятельности юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и граждан по выполнению требований санитарного законодательства, законодательства Российской Федерации в области защиты прав потребителей, правил продажи отдельных видов товаров от 16.07.2012г. № 764, не может осуществлять какие-либо телефонные переговоры с сопутствующей записью, проводить проверочное заключение договоров ОСАГО, с целью выявления фактов нарушений либо оказывать какое-либо воздействие на сотрудников страховых компаний (о данных действиях потребители нередко просят специалистов Управления).

На основании вышеизложенного, просим потребителей, столкнувшихся с навязыванием заключения дополнительных договоров при заключении договоров страхования ОСАГО, фиксировать необходимые доказательства, свидетельствующих о данных фактах и направлять вместе с письменным обращением в адрес Управления, в противном случае, по Вашему обращению привлечь недобросовестную организацию к ответственности не представится возможным.

Вместе с тем, при отказе в заключении договоров ОСАГО, рекомендуем обращаться с исковыми заявлениями в судебные органы, поскольку понуждение каких-либо организаций в заключении договоров относится к исключительной компетенции судов.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Оксане Снежко - 432-87-19.
Приложение № 1

к Приказу Министерства финансов

Российской Федерации

от 01.07.2009 N 67н

(в ред. Приказов Минфина России от 02.08.2011 N 91н,

от 20.12.2012 N 167н)

___________________________________________________________________________

                        (наименование страховщика)

                                 ЗАЯВЛЕНИЕ

              о заключении договора обязательного страхования

                  гражданской ответственности владельцев

                           транспортных средств

1. Страхователь ___________________________________________________________

                 (полное наименование юридического лица или фамилия, имя,

                                отчество <*> гражданина)

______________________________________________ ____________________________

          (дата рождения гражданина)             (ИНН юридического лица)

_____________________________________________________ ________ ____________

   (свидетельство о регистрации юридического лица      (серия)   (номер)

       либо документ, удостоверяющий личность)

Адрес _____________ ________________________________________ ______________

        (индекс)    (государство, республика, край, область)    (район)

________________________________ ______________ ______ ________ ___________

       (населенный пункт)           (улица)      (дом) (корпус) (квартира)

Телефон ___________________________________________________________________

    Прошу  заключить  договор  обязательного  страхования  в соответствии с

Федеральным    законом    "Об    обязательном    страховании    гражданской

ответственности  владельцев  транспортных  средств" на срок действия с "__"

_________ 20__ г. по "__" ________ 20__ г.

2. Транспортное средство

Собственник _______________________________________________________________

                       (полное наименование юридического лица)

___________________________________________________________________________

                  (фамилия, имя, отчество <*> гражданина)

________________________________________ __________________________________

       (дата рождения гражданина)            (ИНН юридического лица)

__________________________________________________ _________ ______________

  (свидетельство о регистрации юридического лица    (серия)     (номер)

      либо документ, удостоверяющий личность)

Адрес __________ ____________________________________________ _____________

       (индекс)    (государство, республика, край, область)     (район)

______________________________ _______________ ______ ________ ____________

      (населенный пункт)           (улица)      (дом) (корпус)  (квартира)

Марка, модель, категория транспортного средства ___________________________

Идентификационный номер транспортного средства ____________________________

Год изготовления транспортного средства ___________________________________

Мощность двигателя транспортного средства _______________ _________________

                                               (кВт)          (л.с.)

Разрешенная максимальная масса, кг ________________________________________

                                      (для грузовых транспортных средств)

Количество пассажирских мест ______________________________________________

                                (для автобусов, троллейбусов и трамваев)

Шасси (рама) N __________________ Кузов (прицеп) N ________________________

Документ о регистрации транспортного средства _____________________________

                                                 (паспорт транспортного

___________________________________________________________________________

 средства, свидетельство о регистрации транспортного средства, технический

           паспорт, технический талон или аналогичный документ)

_____________ ___________ ________________

   (серия)      (номер)    (дата выдачи)

Государственный регистрационный знак ______________________________________

Документ,  содержащий  сведения  о  соответствии   транспортного   средства

обязательным       требованиям     безопасности     транспортных    средств

(диагностическая     карта,     талон      технического   осмотра,    талон

о    прохождении   государственного технического    осмотра   транспортного

средства) __________ ____________ ___________________ месяц ________ год

            (серия)   (номер)     (срок очередного технического осмотра)

Транспортное  средство  сдается/не  сдается  в   прокат,   аренду   (нужное

подчеркнуть)

Цель использования транспортного средства (нужное подчеркнуть):

    1) личная

    2) учебная езда

    3) такси

    4) дорожные и специальные транспортные средства

    5) прочее

Класс,  зависящий  от  наличия страховых выплат,  присвоенный  собственнику

транспортного средства ____________________________________________________

Количество   страховых  случаев  по  предыдущему   договору   обязательного

страхования владельцев данного транспортного средства _____________________

(указывается  в  случае,  если  договором  обязательного   страхования   не

предусмотрено  условие  о  том,  что  к  управлению  транспортным средством

допущены только указанные страхователем водители)

3. К управлению ТС допущены:

                                     ┌───────┐

    любые водители (без ограничений) │       │

                                     ├───────┤

    только следующие водители        │       │

                                     └───────┘

	 N 
п/п
	Фамилия,
  имя,  
отчество
	  Дата  
рождения
	Пол
	Водительское 
удостоверение
   (серия,   
   номер)    
	Стаж
	    Количество   
страховых случаев
 в течение срока 
     действия    
   предыдущего   
     договора    
  обязательного  
   страхования   
	  Класс,  
зависящий 
от наличия
страховых 
  выплат  

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


4. Транспортное средство будет использоваться

           с _______________ 20__ г. по _______________ 20__ г.

           с _______________ 20__ г. по _______________ 20__ г.

           с _______________ 20__ г. по _______________ 20__ г.

Предыдущий     договор     обязательного       страхования      гражданской

ответственности  владельцев  транспортных  средств  в  отношении указанного

транспортного средства _____________ _____________ _______________________,

                          (серия)                         (номер)

страховщик ____________________.

5. Иные сведения __________________________________________________________

    Правила    обязательного    страхования   гражданской   ответственности

владельцев транспортных средств получил.

Страховой полис ____________ ________________ получил.

                   (серия)      (номер)

    Перечень  представителей страховщика в субъектах Российской Федерации и

2 бланка извещения о дорожно-транспортном происшествии получил.

Страхователь ____________________ (_____________________________)

                   (подпись)                 (ф.и.о.)

                                             "__" _________________ 20__ г.

                                              (дата заполнения заявления)

6. Страховая премия
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7. Особые отметки _________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Страховщик/представитель страховщика _______________ (____________________)

                                        (подпись)          (ф.и.о.)

                                             "__" _________________ 20__ г.

                                              (дата заполнения заявления)

--------------------------------

<*> Отчество указывается при наличии.
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