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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
пресс-релиз

О законодательных аспектах обеспечения защиты прав российских туристов в связи с событиями в Египте.

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
За последние два дня количество телефонных звонков потребителей, связанных с возникновением угрозы безопасности жизни и здоровья туристов в Египте и возвратом денег за оплаченные путевки, в Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области резко возросло. В связи со сложившейся ситуацией сообщаем следующее. Понятие безопасности туризма регламентировано ст.14 Федерального Закона от 24.11.1996г№ 132-ФЗ. «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации». Под безопасностью туризма понимаются безопасность туристов (экскурсантов), сохранность их имущества, а также ненанесение ущерба при совершении путешествий окружающей среде, материальным и духовным ценностям общества, безопасности государства.

Уполномоченный федеральный орган исполнительной власти информирует туроператоров, турагентов и туристов (экскурсантов) об угрозе безопасности туристов (экскурсантов) в стране (месте) временного пребывания, в том числе путем опубликования соответствующих сообщений в государственных средствах массовой информации.

МИД России опубликовал официальное заявление от 15 августа 2013 года № 1574-15-08-2013, в котором говорится об обострении внутриполитической ситуации в Египте и подтверждении обстоятельств, свидетельствующих о возникновении угрозы безопасности жизни и здоровья туристов (экскурсантов), а равно опасности причинения вреда их имуществу.
На сайте ведомства отмечается следующее: «в Египте обостряется внутренний конфликт, сопровождаемый ростом напряженности и насилия. Множится число убитых и раненых с обеих сторон. Отмечены нападения экстремистов на христианские храмы и мечети, наблюдается всплеск преступности. Столкновения и беспорядки, начавшись в столице, быстро распространяются на другие города и районы Египта, в том числе посещаемые туристами. В этих условиях МИД Российской Федерации рекомендует российским гражданам воздержаться от посещения Египта».

Данное официальное заявление является законным правовым основанием для российских туристов воспользоваться положениями вышеуказанной статьи, предоставляющими возможность туристу и (или) иному заказчику требовать расторжения договора о реализации туристского продукта до начала путешествия с возвратом денежной суммы, равной общей цене туристского продукта, а после начала путешествия - ее части в размере, пропорциональном стоимости не оказанных туристу услуг.

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области в рамках ст.40 Закона РФ от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», ст.47 ГПК РФ в рамках полномочий при обращении потребителей в суд за защитой прав готово до принятия решения судом первой инстанции участвовать в деле с заключением.

С целью оказания правовой помощи потребителям в настоящее время Управлением готовится типовой иск для обращения в судебные органы по вопросу неправомерного отказа в удовлетворении законных требований туристов, отказавшихся в период возникновения угрозы жизни и здоровья от тура в Египет.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 432-87-19.
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