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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
пресс-релиз

О необоснованном взимании оплаты услуг питания в школьной столовой через терминал.

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
В Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области в Городецком, Ковернинском, Сокольском районах (далее  ТО) из УФАС Нижегородской области поступило   обращение  потребителя на необоснованное взимание оплаты услуг питания в школьной столовой муниципального казенного образовательного учреждения Сокольская средняя общеобразовательная школа (далее - МКОУ «Сокольская СОШ») через терминал. ТО была проведена внеплановая выездная   в ходе которой установлено, что МКОУ Сокольской СОШ организована оплата за услуги питания в школьной столовой через терминал, установленный в здании школы с взиманием платы за  услугу 3,3% от суммы платежа.

 В соответствии с требованиями пункта 3 статьи 16 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»,  «исполнитель не вправе без согласия потребителя выполнять дополнительные работы, услуги за плату. 

Потребитель вправе отказаться от оплаты таких работ (услуг), а если они оплачены, потребитель вправе потребовать от исполнителя возврата уплаченной суммы».

         Таким образом, потребитель, оплачивая услуги питания столовой школы, вынужден был воспользоваться дополнительными услугами по оплате через терминал с взиманием дополнительной платы за эти услуги. Информация о наличии других альтернативных способах оплаты потребителям не  была представлена.  ТО выдано предписание об устранении выявленных нарушений в срок до 01.10.2013г., которое будет проверено в установленном порядке.

          ТО  инициирован иск в отношении  муниципального казенного образовательного учреждения «Сокольская СОШ»  МКОУ Сокольской СОШ о защите прав неопределенного круга  потребителей и признании противоправными действия МКОУ Сокольской СОШ по организации оплаты  за услуги питания в школьной столовой через терминал с взиманием дополнительной платы за услуги в размере 3,3% от суммы платежа, Сокольский суд данные действия признал противоправными.  

 Суд  вынес решение обязать ответчика прекратить предоставление услуг через терминал, установленный в здании школы с взиманием за услуги с потребителей 3,3% от суммы платежа либо предоставить альтернативный способ оплаты. 

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 432-87-19.
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