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Неправильное указание в платежном документе адреса исполнителя коммунальных услуг является нарушением права потребителя на получения необходимой и достоверной информации.

Согласно пункту 1 части 2 статьи 155 Жилищного кодекса Российской Федерации плата за жилое помещение и коммунальные услуги вносится на основании платежных документов. 
В соответствии с подпунктом «б» пункта 69 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 №354, в платежном документе указываются наименование исполнителя (с указанием наименования юридического лица или фамилии, имени и отчества индивидуального предпринимателя), номер его банковского счета и банковские реквизиты, адрес (место нахождения), номера контактных телефонов, номера факсов и (при наличии) адреса электронной почты, адрес сайта исполнителя в сети Интернет. 
Место нахождения юридического лица определяется местом его государственной регистрации на территории Российской Федерации путем указания наименования населенного пункта (муниципального образования). Государственная регистрация юридического лица осуществляется по месту нахождения его постоянно действующего исполнительного органа, а в случае отсутствия постоянно действующего исполнительного органа - иного органа или лица, уполномоченных выступать от имени юридического лица в силу закона, иного правового акта или учредительного документа (часть 2 статьи 54 Гражданского кодекса Российской Федерации). 
В едином государственном реестре юридических лиц должен быть указан адрес юридического лица (часть 3 статьи 54 Гражданского кодекса Российской Федерации). 
Таким образом, из содержания приведенных норм следует, что действующее законодательство возлагает на исполнителя коммунальных услуг обязанность размещать на платежном документе информацию об адресе (месте нахождения) юридического лица – исполнителя коммунальной услуги, указанному в Едином государственном реестре юридического лица (юридический адрес). 
В связи с выявлением в процессе рассмотрения обращения потребителя нарушения вышеуказанных требований, Управлением Роспотребнадзора по Нижегородской области ОАО «Нххххххх» было привлечено к административной ответственности по ч.1 ст.14.8 Кодекса РФ об административных правонарушениях.
По результатам рассмотрения жалобы ОАО «Нххххххх» Арбитражным судом Нижегородской области постановление Управления оставлено без изменения, в рассмотрении дела в апелляционном и кассационном порядке ОАО «Нхххххххх» отказано (дело №А43-29240/2014).
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