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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
пресс-релиз
Об итогах плановых проверок автошкол. 
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:

Управлением Роспотребнадзора во втором квартале 2015 года проведено три плановых проверки автошкол (№1; №2; №3), осуществляющих деятельность в различных районах города Н.Новгорода. Во всех предприятиях выявлены нарушения требований действующего законодательства. А именно: 
· Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992г № 2300-1 (далее - Закон РФ), 
· Федерального закона от 29.12.2012г № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», 
· Федерального закона от 30.03.1999г № 52-ФЗ «О санитарно эпидемиологическом благополучии населении», 
· «Правил оказания платных образовательных услуг», утвержденных постановлением Правительства РФ от 15.08.2013г № 706 (далее - Правила), 
· Санитарных правил 3.1/3.2.3146-13 "Общие требования по профилактике инфекционных и паразитарных болезней"  
· Приказа № 302-н. 

На вывесках двух организаций была размещена не вся информация, предусмотренная ст.8 Закона: отсутствовали режим работы, наименование исполнителя, адрес место нахождения. В месте оказания услуг (филиалах автошколы) отсутствовала информация о стоимости услуг по всем образовательным программам и прейскурант на дополнительные услуги. Это является нарушением ст.10 Закона, т.к. данными нормами предусмотрено, что исполнитель обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о работах, услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора, при этом информация о работах, услугах в обязательном порядке должна содержать цену в рублях. Обязанность исполнителя предоставлять информацию до заключения договора установлена п.9 Правил, однако с обучающимися заключались только договоры на основной период обучения, а договоры на дополнительные услуги оплачивались без заключения письменной формы что ограничивало потребителей на получение установленной Правилами информации. Также при рассмотрении договоров на обучение выявлялись иные факты непредставления информации, а именно, - в нарушении п. 12 Правил в договорах автошколы № 3 отсутствовала информация об ответственности сторон (заказчика, исполнителя, обучающегося), форме обучения, а также полное наименование исполнителя, в некоторых договорах автошколы № 2 - о фактическом порядке оплаты, в рассрочку.
Кроме того сотрудниками автошколы №1 и большей частью сотрудников автошколы №2 медицинские осмотры не пройдены, как предварительный (при поступлении на работу), так и периодический (1 раз в год), данные о прохождении флюорографии отсутствуют. В договоры с обучающимися во всех проверенных предприятиях включены условия, ущемляющие права потребителей. Например, в договоре, заключенном автошколой № 1 с обучающимся «А.» определено - при срыве занятий по обучению вождению автотранспорта, в соответствии с графиком очередности обучения вождению из-за неявки обучающегося, последнему предоставляется возможность для обучения вождению по пропущенному занятию только за дополнительную плату. В  аналогичном пункте типового договора установлено: «Условия обучения и сдачи экзаменов» - В случае срывов практического занятия по вождению по вине курсанта (не прибытие на занятие по вождению и т.д.), занятие считается проведенным., то есть дополнительное занятие (за пропущенное) не проводится. В соответствии с п.5, п.6 Правил отказ заказчика от предлагаемых ему платных образовательных услуг не может быть причиной изменения объема и условий уже предоставляемых ему исполнителем образовательных услуг. Исполнитель обязан обеспечить заказчику оказание платных образовательных услуг в полном объеме в соответствии с образовательными программами (частью образовательной программы) и условиями договора.
Также выявлено ущемление прав потребителей при включении в договор следующего условия: «в случае, если обучающийся своевременно по независящим от автошколы причинам не откатал предусмотренные учебным планом количество занятий практического вождения автомобиля, но успешно сдал внутренний экзамен, он допускается до сдачи экзамена в ГИБДД, при этом  оставшиеся занятия не возмещаются.» Данное условие договора противоречит п.17 Правил: При обнаружении недостатка платных образовательных услуг, в том числе оказания их не в полном объеме, предусмотренном образовательными программами (частью образовательной программы), заказчик вправе по своему выбору потребовать: а) безвозмездного оказания образовательных услуг; б) соразмерного уменьшения стоимости оказанных платных образовательных услуг.

В договоры с обучающимися автошколы № 2 включены основания отчисления заказчика. «Нанесение порчи или вреда имуществу Исполнителя» и пункт 2.2.5 в части: проявление неуважения к научно-педагогическому, инженерно-техническому, административно-хозяйственному, учебно-вспомогательному и иному персоналу Исполнителя и другим обучающимся, совершение действий направленных на ущемление чести и достоинства, а также иные действия, нарушающие общепринятые нормы этики и поведения. Пунктом 7.1 Договора предусмотрено, что в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения заказчиком своих обязательств по договору, в частности совершения действий, указанных в п. 2.2 Договора, заказчик обязан оплатить штраф в сумме 5000 руб. (пять тысяч рублей). Исполнитель вправе произвести удержание размера данного штрафа из денежных средств, подлежащих возврату заказчику в случае  досрочного расторжения  договора. Данные условия ущемляют права потребителей. Пунктом 21 Правил определено: По инициативе исполнителя договор может быть расторгнут в одностороннем порядке в следующем случае:
 а) применение к обучающемуся, достигшему возраста 15 лет, отчисления как меры дисциплинарного взыскания; 
б) невыполнение обучающимся по профессиональной образовательной программе (части образовательной программы) обязанностей по добросовестному освоению такой образовательной программы (части образовательной программы) и выполнению учебного плана; 
в) установление нарушения порядка приема в осуществляющую образовательную деятельность организацию, повлекшего по вине обучающегося его незаконное зачисление в эту образовательную организацию; 
г) просрочка оплаты стоимости платных образовательных услуг; 
д) невозможность надлежащего исполнения обязательств по оказанию платных образовательных услуг вследствие действий (бездействия) обучающегося. 
Превышение данного перечня ущемляет права потребителя.

Обязанность по оплате штрафа, заявленная в п.7.1 Договора, также ущемляет права потребителей, т.к. ст.329, 330 ГК РФ предусмотрено, что  исполнение обязательств может обеспечиваться неустойкой, залогом, удержанием имущества должника, поручительством, банковской гарантией, задатком и другими способами, предусмотренными законом или договором. Неустойкой (штрафом, пеней) признается определенная законом или договором денежная сумма, которую должник обязан уплатить кредитору в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательства, в частности в случае просрочки исполнения. Конкретизация причин, указанных в п.2.2 Договора, не является, по сути, его неисполнением или ненадлежащим исполнением, т.к. в соответствии с условиями договора исполнитель обязуется оказать услуги по обучению, а заказчик обязуется эти услуги оплатить.

В типовой форме договора автошколы № 3 и договорах, заключенных с потребителями, включено условие «сумма настоящего договора может быть изменена школой в случае изменения цен на энергоносители и ГСМ, тепло и энергоснабжение, увеличения стоимости аренды учебных помещений и автодрома», что противоречит п. 8 Правил, согласно которому увеличение стоимости платных образовательных услуг после заключения договора не допускается, за исключением увеличения стоимости указанных услуг с учетом уровня инфляции, предусмотренного основными характеристиками федерального бюджета на очередной финансовый год и плановый период.

В соответствии с п.1 ст.16 Закона условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами РФ в области защиты прав потребителей, признаются недействительными.

По выявленным нарушениям к виновным применены меры административного воздействия, вынесено 8 постановлений по ст. 6.3,ч.1,2 ст.14.8 КоАП РФ, наложено штрафов на сумму 26,5 тыс.руб., выдано 2 предписания о прекращении нарушений прав потребителей.

В ходе проверок произведены отборы проб окружающей  и производственной среды, произведены замеры искусственной освещенности и электромагнитного излучения, отклонений от гигиенических нормативов СанПиН не выявлено.
За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Оксане Снежко  - 436-75-91.
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