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Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека (далее по тексту – Управление) является территориальным органом федеральным органа исполнительной власти, осуществляющим функции по организации и осуществлению федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора и федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей.

Федеральный государственный контроль (надзор) осуществляется государственными гражданскими служащими Управления в соответствии с Положением об Управлении, утвержденного приказом Роспотребнадзора №701 от 09.07.2012года «Об утверждении Положения о Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека».
Государственный контроль (надзор) - одна из основных функций государства, осуществляемая в целях контроля исполнения нормативных правовых актов, устанавливающих обязательные требования.

Осуществление государственного контроля (надзора)  направлено на предупреждение нарушения прав, пресечение нарушений обязательных требований, наказание виновных лиц. 

Одной из основных форм контрольно-надзорной деятельности являются проверки, под которыми понимается совокупность проводимых органом государственного контроля (надзора) в отношении юридического лица, индивидуального предпринимателя мероприятий по контролю для оценки соответствия осуществляемых ими деятельности или действий (бездействия), производимых и реализуемых ими товаров (выполняемых работ, предоставляемых услуг) обязательным требованиям. 

Контрольно-надзорная деятельность реализуется посредством организации и проведения проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (плановые и внеплановые, выездные, документарные), испытаний и экспертиз, рассмотрения жалоб, заявлений, сообщений средств массовой информации и т.д.

Целью установления административного наказания является формирование юридической ответственности у хозяйствующих субъектов. Данная форма государственного принуждения - одна из важнейших составляющих деятельности Управления, поскольку применение мер административного воздействия к лицам, совершившим административное правонарушение, оказывает профилактическое воздействие не только на правонарушителей, но и на остальных граждан и юридических лиц.

Применение должностными лицами Управления мер воздействия, урегулированных нормами Кодекса РФ об административных правонарушениях, является основным показателем, свидетельствующим  об  эффективности  и результативности осуществления Управлением своей контрольно-надзорной деятельности.

Административная активность должностных лиц Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области остается относительно стабильной в течение последних 6 лет. 

 Так, за 6 месяцев 2018 года было составлено 4054 протоколов об административных правонарушениях, что на 749 протоколов больше по сравнению с аналогичным периодом 2017года. 

Незначительное увеличение или уменьшение количества возбужденных административных дел обусловлены объективными причинами, прежде всего, связанными с изменением числа проверок. 

В соответствии с Кодексом РФ об административных правонарушениях Управление наделено правом проведения административных расследований за нарушения законодательства в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения, защиты прав потребителей, законодательства о техническом регулировании.

По результатам проведенных административных расследований должностными лицами Управления  было составлено 315 протоколов об административных правонарушениях, что составляет 7,7% от общего количества составленных протоколов. 

За нарушения, выявленные в сфере охраны здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака, за 6 месяцев 2018года было составлено 118 протоколов об административных правонарушениях, что на 41 протокол больше, чем в аналогичном периоде 2017года.  По результатам рассмотрения было наложено 109 административных штрафов на сумму 1 983 000 рублей.


Продолжена работа по расширению сферы применения технических регламентов и, как следствие, по применению статей 14.43-14.46 КоАП РФ.


За  анализируемый период по факту нарушений требований технических регламентов было возбуждено  582 дел об административных правонарушениях (14,4% от общего количества протоколов), наложено 483 административных штрафов непосредственно Управлением и 3 штрафа судом по материалам Управления с конфискацией предмета административного правонарушения. Общая сумма штрафов, наложенных Управлением за нарушения требований технических регламентов, составила 6 609 600рублей, судом – 20 000 рублей. 


По результатам рассмотрения дел об административных правонарушениях должностными лицами Управления, уполномоченными на рассмотрение дел,  за 6 месяцев 2018 года вынесено 3689 постановлений о назначении административного наказания, из которых 3258 постановлений о наложении административного штрафа (88,3% от общего количества постановлений о назначении наказания), 431 - о назначении наказания в виде  предупреждения (11,6% от общего количества постановлений о назначении наказания). 


По результатам сравнения применяемых видов административных наказаний за шесть месяцев 2018года и аналогичный период 2017года количество предупреждений увеличилось на 236.

При этом средняя сумма административных штрафов за выявленные нарушения  составила 7095 руб.

Средняя сумма административных штрафов вынесенных совместно Управлением и судом (по материалам Управления) за 6 месяцев 2018г. составила 7374,2 руб. 

За 6 месяцев 2018г. по материалам Управления судом было вынесено  317 постановлений о назначении административного наказания в виде: 

· административного штрафа - 241 постановление на общую сумму 2 684 000 рублей;

· административного штрафа с конфискацией предмета административного правонарушения – 5 постановлений;

· предупреждения -   23 постановления; 

· о приостановлении деятельности объектов -  48 постановлений. 

При выявлении фактов несоблюдения санитарно-эпидемиологических требований, влекущих угрозу причинения вреда здоровью, в случаях, когда менее строгий вид административного наказания не сможет обеспечить достижение цели административного наказания, должностные лица Управления направляют материалы в суд в целях назначения наказания в виде административного приостановления деятельности.

За 6 месяцев 2018 года судом по материалам Управления была приостановлена деятельность 48 хозяйствующих, а именно  29 индивидуальных предпринимателей и 19 юридических лиц (10 объектов по городу Нижнему Новгороду, 38 - по Нижегородской области).

Для сравнения в аналогичном периоде 2017года данная мера административного воздействия была применена в 2 раза меньше (в 23 случаях). 

В 25 случаях деятельность объектов была приостановлена за нарушения санитарно-эпидемиологических требований к организации питания населения в специально оборудованных местах (столовых, ресторанах, кафе, барах и других местах), в том числе при приготовлении пищи и напитков, их хранении и реализации населению (ст.6.6 КоАП РФ). 

В частности, по результатам проведенных надзорных мероприятий в отношении индивидуального предпринимателя, осуществляющего деятельность по организации общественного питания, установлено, что эксплуатация данного объекта производится с грубыми нарушениями норм санитарного законодательства, создающими угрозу жизни и здоровья населения.

Так, должностными лицами Управления было выявлено, что организация общественного питания не оборудована внутренней системой канализации с отведением производственных и хозяйственно-бытовых сточных вод в систему централизованных канализационных очистных сооружений либо в систему локальных очистных сооружений канализации,  отсутствует туалет и раковины для мытья рук посетителей, оборудование для шаурмы (электрический гриль, вафельница) и моечные ванны не оборудованы локальными вытяжными системами; производственные и вспомогательные помещения организации общественного питания не оборудованы приточно-вытяжной механической вентиляцией, также отсутствует необходимый набор производственных помещений, объект не оснащен в достаточном объеме технологическим оборудованием, что является нарушением требований санитарного законодательства.

В связи с установленными фактами Управлением составлен протокол по статье 6.6 Кодекса РФ об административных правонарушениях, который направлен на рассмотрение в Нижегородский районный суд г. Н.Новгорода в целях приостановления деятельности объекта.

Нижегородским районным судом г.Н.Новгорода по результатам рассмотрения дела об административном правонарушении  индивидуальный предприниматель привлечен к административной ответственности по статье 6.6 Кодекса РФ об административных правонарушениях с назначением наказания в виде административного приостановления деятельности предприятия общественного питания на срок 60 суток с момента фактического приостановления деятельности.
По результатам проведенной проверки в отношении индивидуального предпринимателя, осуществляющего деятельность в пекарне-кондитерской, установлено, что эксплуатация данного объекта производится с грубыми нарушениями норм санитарного законодательства, создающими угрозу жизни и здоровья населения, а именно абз. 1, 2 п. 2.2, п. 4.6 СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья».
Должностными лицами Управления было выявлено, что выброс отработанной воздушной смеси из производственного цеха и бытовых помещений пекарни-кондитерской осуществляется через воздуховоды в оконный проём на первом этаже жилого дома под окнами жильцов,  удаление воздуха из обеденного зала производится на козырьке встроено-пристроенного помещения вблизи окон жильцов. Кроме того, по результатам контрольно-надзорных мероприятий  было установлено превышение уровней шума в квартире жильцов данного дома, что свидетельствует об ухудшении условий проживания, отдыха людей в жилом здании.

В связи с установленными фактами должностным лицом  административного органа составлен протокол по статье 6.6 Кодекса РФ об административных правонарушениях, который направлен на рассмотрение в Нижегородский районный суд г. Н.Новгорода в целях административного приостановления деятельности объекта.

Нижегородским районным судом г.Н.Новгорода по результатам рассмотрения дела об административном правонарушении  индивидуальный предприниматель привлечен к административной ответственности по статье 6.6 Кодекса РФ об административных правонарушениях с назначением наказания в виде административного приостановления деятельности пекарни-кондитерской на срок 40 суток с момента фактического приостановления деятельности.
По результатам проведенной Управлением Роспотребнадзора по Нижегородской области проверки в отношении юридического лица, осуществляющего деятельность по организации общественного питания, установлено, что эксплуатация данного объекта производится с грубыми нарушениями норм санитарного законодательства, создающими угрозу жизни и здоровья населения.

В ходе проведения проверки были выявлены нарушения требований действующих санитарных правил, а именно:

- производственное помещение не оборудовано приточно-вытяжной механической вентиляцией; 

- отдельный туалет для персонала отсутствует; 

- через один вход осуществляется загрузка продуктов, движение персонала и посетителей, в производственное помещение продукты доставляются через обеденный зал и линию раздачи, то есть объемно-планировочные и конструкторские решения помещений выполнены без учета последовательности (поточности) технологических процессов, исключающих встречные потоки сырья, сырых полуфабрикатов и готовой продукции, использованной и чистой посуды, а также встречного движения посетителей и персонала; 

- отсутствует договор на дератизацию;
- отделка стен производственного и подсобного помещения выполнена водоэмульсионной краской, плиточное покрытие отсутствует;

- в производственном помещении установлена одна моечная ванна для столовой посуды, кухонного инвентаря, обработки продукции;

- загрузка продуктов осуществляется с фасада здания под окнами жильцов.
Указанное является нарушением пунктов 3.14, 3.3, 4.4, 5.5, 5.6, 6.11, 6.16, 12.2 СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья».
В связи с установленными фактами был составлен протокол по статье 6.6 Кодекса РФ об административных правонарушениях, который направлен на рассмотрение в Советский районный суд г. Н.Новгорода для принятия решения об административном приостановлении деятельности.

Советским районным судом г.Н.Новгорода по результатам рассмотрения дела об административном правонарушении  юридическое лицо привлечено к административной ответственности по статье 6.6 Кодекса РФ об административных правонарушениях с назначением наказания в виде административного приостановления деятельности - запрета осуществлять деятельность по оказанию услуг общественного питания по адресу фактического осуществления деятельности  на срок 90 суток с момента фактического приостановления деятельности.

10 объектов приостановлено за нарушение санитарно-эпидемиологических требований к эксплуатации жилых помещений и общественных помещений, зданий, сооружений и транспорта  (ст.6.4 КоАП РФ),

В частности, по результатам контрольно-надзорных мероприятий, проведенных в отношении юридического лица, осуществляющего деятельность по реализации продовольственных товаров, установлено, что эксплуатация магазина производится с грубыми нарушениями норм санитарного законодательства, создающими угрозу жизни и здоровья населения.

Так, должностными лицами Управления было выявлено, что завоз и загрузка продукции в магазин осуществляется непосредственно под окнами жилых квартир со стороны двора жилого дома, что является нарушением требований санитарного законодательства.

В связи с установленными фактами Управлением составлен протокол по статье 6.4 Кодекса РФ об административных правонарушениях, который направлен на рассмотрение в Нижегородский районный суд г. Н.Новгорода в целях приостановления деятельности объекта.

Нижегородским районным судом г.Н.Новгорода по результатам рассмотрения дела об административном правонарушении юридическое лицо привлечено к административной ответственности по статье 6.4 Кодекса РФ об административных правонарушениях с назначением наказания в виде административного приостановления деятельности магазина на срок 40 суток с момента фактического приостановления деятельности.

в 5 случаях приостановление деятельности было применено по ст.6.3 КоАП РФ,

       в 4 случаях деятельность объектов была приостановлена за нарушение санитарно-эпидемиологических требований к питьевой воде, а также к питьевому и хозяйственно-бытовому водоснабжению (ст.6.5 КоАП РФ),

              в 2 случаях деятельность объектов была приостановлена за несоблюдение санитарно-эпидемиологических требований при сборе, накоплении, использовании, обезвреживании, транспортировании, размещении и ином обращении с отходами производства и потребления, веществами, разрушающими озоновый слой, или иными опасными веществами (ст.8.2 КоАП РФ), 

              в 1 случае – за осуществление деятельности, не связанной с извлечением прибыли, с грубым нарушением требований и условий, предусмотренных специальным разрешением (лицензией), если специальное разрешение (лицензия) обязательно (обязательна) (часть 3 статьи 19.20 КоАП РФ).

За 6 месяцев 2017 г. за выявленные правонарушения к административной ответственности с назначением наказания в виде административного штрафа было привлечено юридических лиц 686 (21% от общего количества привлеченных лиц), 1870 должностных лиц (57,4%), 300 индивидуальных предпринимателей (9,2%), 402 граждан (12,3%).

Для сравнения, за аналогичный период 2017года административный штраф был назначен 484 юридическим лицам (17%),  1558 должностным лицам (55%), 276 индивидуальным предпринимателям (9,8%), 615  гражданам (21,8%).

Управлением также особое внимание уделяется превентивным мерам, направленным на предупреждение возникновения правонарушений в дальнейшем. В указанных целях должностными лицами Управления, уполномоченными на рассмотрение дел об административных правонарушениях, обеспечивается внесение представлений об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения. 

За 6 месяцев 2018 г. по результатам рассмотрения  дел об административных правонарушениях  было внесено 2970 представлений об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения. Таким образом, удельный вес административных дел, в ходе рассмотрения которых внесены представления об устранении причин и условий, способствующих правонарушению, составил 80,5%.  

За  6 месяцев 2018 года Управлением в суды было подано 58 исковых заявлений, из них 42 исковых заявлений в суды об обязании устранения нарушений санитарного законодательства, из которых удовлетворено 41 исковое заявление.  Основаниями для подачи исковых заявлений о нарушениях санитарного законодательства послужили установленные в ходе надзорных мероприятий  нарушения в деятельности детских и подростковых организаций,  деятельности в сфере общественного питания. Кроме того, за анализируемый период Управлением было подано и удовлетворено 15 исковых заявления о признании информации, запрещенной к размещению в сети Интернет. Кроме того, Управлением было подано 1 исковое заявление о запрете осуществления деятельности, создающей угрозу в будущем, которое было удовлетворено судом в полном объеме.

Практика подготовки и подачи исковых заявлений о нарушениях санитарного законодательства, о признании информации, запрещенной к размещению в сети Интернет и о понуждении к совершению определенных действий, направленных на устранение выявленных нарушений на сегодняшний день доказала свою эффективность и является действенной мерой по профилактике правонарушений, в связи с чем работа в указанном направлении будет продолжена. 

За шесть месяцев 2018 года хозяйствующими субъектами в суд обжаловано 94 постановления по делам об административных правонарушениях, вынесенных должностными лицами Управления, из которых 85 постановлений оставлены без изменения, а жалобы заявителей о признании незаконными и отмене постановлений без удовлетворения, что составляет 90%. 

 Для сравнения, за аналогичный период 2017года в суд обжаловано 65 постановлений по делам об административных правонарушениях, вынесенных должностными лицами Управления, из которых 58 постановлений оставлены без изменения, а жалобы заявителей о признании незаконными и отмене постановлений без удовлетворения, что составляет 89%. За шесть месяцев 2016г. процент законности вынесенных постановлений составил 82,5%.

Таким образом, по результатам анализа первого полугодия трехлетнего периода отмечается положительная динамика по увеличению выигранных в пользу Управления дел. 

Кроме того, за шесть месяцев 2018 года было оспорено 8 ненормативных правовых актов (предписаний), вынесенных  должностными лицами Управлением, которые в полном объеме оставлены без изменений, а жалобы хозяйствующих субъектов о признании данных решений незаконными и необоснованными без удовлетворения. 

За шесть месяцев  2017года оспорено 7 ненормативных правовых акта (предписаний), вынесенных  должностными лицами Управлением, которые оставлены без изменений.

Для примера, ниже приведена практика рассмотрения некоторых дел, рассмотренных судами за шесть месяцев 2018 года.

1. Данные, указывающие на наличие события административного правонарушения, установлены по результатам рассмотрения обращения гражданина Н., а также прилагаемых к нему документов, что в силу пункта 3 части 1 статьи 28.1 КоАП РФ явилось основанием для возбуждения дела об административном правонарушении по  статье 14.15 КоАП РФ. 

Так, специалистом Управления было установлено, что в  нарушение ст.ст.18, 22 Закона РФ от 07.02.1992г. №2300-1 «О защите прав потребителей», п.п.28, 29 Правил продажи отдельных видов товаров, утвержденных постановлением Правительства РФ от 19.01.1998г. № 55,  Обществом не проведена проверка качества товара, нарушены сроки удовлетворения требования потребителя о расторжении договора и возвращении денежных средств. 

Данные обстоятельства послужили основанием для привлечения Общества к административной ответственности  по статье 14.15 КоАП РФ.  

Статьей 14.15 КоАП РФ установлена административная ответственность за нарушение установленных правил продажи отдельных видов товаров. 

Не согласившись с вынесенным постановлением, Общество обратилось в Арбитражный суд Нижегородской области с заявлением о признании незаконным и отмене постановления о привлечении к административной ответственности. В обоснование своих доводов, Общество указало, что нарушений норм действующего законодательства не допущено, поставленный товар (окна) надлежащего качества. Суд, рассмотрев обстоятельства дела, в удовлетворении заявления Общества отказал.

2. На основании обращения гражданина Н. также было возбуждено в отношении Общества дело об административном правонарушении по части 1 статьи 14.8 КоАП РФ. 


Специалистом Управления установлено, что в  нарушение ст.8, 10 Закона РФ от 07.02.1992г. №2300-1 «О защите прав потребителей», п.п.9, 21,32 Правил продажи товаров дистанционным способом, утвержденных постановлением Правительства РФ от 27.09.2007г. №612,  до потребителя в письменной форме не доведена информация, предусмотренная указанными выше нормативными правовыми актами.

В данном конкретном случае до потребителя Н.  не доведена информация в письменной форме об основных потребительских свойствах товара (окон), в частности, пластиковые окна были изготовлены не из того оконного профиля, который потребитель хотел заказать. 

По результатам рассмотрения дела должностным лицом Управления вынесено постановление о привлечении Общества к административной ответственности по части 1 статьи 14.8 КоАП РФ с назначением  наказания в виде административного штрафа в размере 5 000 рублей.

Общество, не согласившись с выявленным нарушением, обратилось с заявлением в Арбитражный суд Нижегородской области. По мнению Общества, отсутствует состав вменяемого правонарушения. Продавцом были соблюдены требования Закона о защите прав потребителей и Правил продажи товаров по образцам, покупателю своевременно предоставлена необходимая и своевременная информация о товарах, обеспечивающая возможность их правильного выбора. Суд, рассмотрев материалы дела, не нашел оснований для удовлетворения требований Общества.

3. В адрес Управления поступили обращения потребителей о нарушении их прав, а именно, предоставлении ненадлежащей информации для потребителей, в том числе об услуге (стоимости, форме и порядке оплаты), информации о кредитной организации в месте заключения договора, указании противоречивой информации в договоре на оказание услуг, нарушение порядка расчетов с потребителями при заключении кредитных договоров. В обращениях потребители указывают на предоставление недостоверной информации о стоимости реализованных им услуг по договору. 


При рассмотрении представленных документов установлено, что потребители приобретали услуги с использованием кредитных средств. При этом Общество установило более низкую цену за услуги при оплате услуг с помощью займа в кредитных организациях, что является нарушением действующего законодательства. 


Усмотрев в действиях Общества признаки состава правонарушения, предусмотренного частью 4 статьи 14.8 КоАП РФ, должностное лицо Управления возбудило дело об административном правонарушении. 


Не согласившись с постановлением о привлечении к административной ответственности, Общество обратилось в арбитражный суд с требованием о признании незаконным и отмене указанного выше постановления. Суд, рассмотрев материалы дела, не нашел оснований для удовлетворения требований заявителя. 

4. В целях реализации задач, возложенных на Управление, связанных с проведением  спортивных соревнований чемпионата мира по футболу FIFA 2018 года, на официальном сайте ИП проведен мониторинг информации, размещенной в сети «Интернет» на предмет соблюдения требований постановления Правительства Российской Федерации от 10 февраля 2016года №89 «О государственном регулировании стоимости гостиничного обслуживания в городах федерального значения Москве и Санк-Петербурге и муниципальных образованиях, в которых будут проводится спортивные соревнования чемпионата мира по футболу FIFA 2018 года, Кубка конфедераций FIFA 2017 года и (или) размещаться участники чемпионата, иные лица, участвующие в мероприятиях, и зрители».

В рамках данного мониторинга на сайте гостиницы ИП выявлено размещение обозначения, сходного до степени смешения с товарным знаком, зарегистрированным на территории РФ на имя FIFA (правообладателя) по международному сертификату № 1202711, в том числе в отношении 43 класса Международной классификации товаров и услуг (услуги гостиницы).

Использование ИП на сайте данного обозначения является незаконным, поскольку:

- обозначение является сходным до степени смешения с товарным знаком по международному сертификату;

- услуги гостиницы являются однородными с услугами, в отношении которых зарегистрирован указанный товарный знак;

- рассматриваемое обозначение размещено на веб-сайте с целью привлечения потребителей, так как у последних возникает представление, что услуги отеля имеют отношения к FIFA (правообладателю) или организуемых им мероприятиям;

- указанное обозначение было размещено и используется на веб-сайте без согласия FIFA.

Данные, указывающие на наличие события административного правонарушения, установлены при рассмотрении информации в сети Интернет на сайте гостиницы ИП, что в силу пункта 3 части 1 статьи 28.1 КоАП РФ явилось основанием для возбуждения дела об административном правонарушении по части 1 статье 14.10 КоАП РФ. 

Арбитражный суд Нижегородской области, рассмотрев протокол об административном правонарушении, и другие материалы дела привлек ИП к административной ответственности с назначением наказания в виде административного штрафа.  

5. В адрес Управления поступила информация из ОП №5 УМВД России по Н.Новгороду, согласно которой на предприятии общественного питания осуществляется распространение табачных изделий (сигареты) в виде подарка за приобретение спичек стоимостью 200 рублей.

При рассмотрении представленных документов специалистом Управления установлено нарушение требования пп. «а» части 1 статьи 16 Федерального закона от 23.02.2013г №15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака».

В связи с установлением факта правонарушения и вины Общества, юридическое лицо привлечено к административной ответственности, предусмотренной частью 1 статьи 14.53 КоАП РФ с назначением административного наказания в виде административного штрафа. 

Представитель юридического лица не согласился с принятым решением и обратился в Арбитражный суд Нижегородской области с просьбой заменить административное наказание в виде административного штрафа по ч. 1 ст. 14.53 КоАП РФ на предупреждение, так как считает, что данное правонарушение не создает угрозу жизни и здоровью человека, наказание является излишне суровым.

Суд, рассмотрев обстоятельства дела, в удовлетворении заявления Общества отказал.

О правоприменительной практике по направлению деятельности «Эпидемиология».
Основные нарушения требований санитарного законодательства в медицинских организациях всех форм собственности, выявленные в ходе проверок в 2 кв. 2018 года:

 СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» 

-Согласно п.4.2. главы 1«Поверхность стен, полов и потолков помещений должна быть гладкой, без дефектов, легкодоступной для влажной уборки и устойчивой к обработке моющими и дезинфицирующими средствами. При использовании панелей их конструкция также должна обеспечивать гладкую поверхность»; п. 4.3. главы 1 «Покрытие пола должно плотно прилегать к основанию. Сопряжение стен и полов должно иметь закругленное сечение, стыки должны быть герметичными. При использовании линолеумных покрытий края линолеума у стен могут быть подведены под плинтусы или возведены на стены. Швы примыкающих друг к другу листов линолеума должны быть пропаяны».

Пример нарушения: в государственном медицинском учреждении коридорах терапевтических отделений  и неврологическом  отделении  имеются дефекты отделки: нарушение  линолеумного покрытия пола, стены и потолки с трещинами, дефектами окраски. В кабинете ультразвуковых физиотерапевтических процедур, кабинет магнитотерапии , в кабинете сероводородных ванн, грязелечебница: в  залах женском и мужском, сушильной камеры ,комнате приготовления (разогрева) грязи, в клинической лаборатории (мочевой),автоклавной   имеются  дефекты отделки поверхностей.

-  Согласно п.5.4. главы 1 Для вновь строящихся и реконструируемых ЛПО на случай выхода из строя или проведения профилактического ремонта системы горячего водоснабжения должно быть предусмотрено централизованное резервное горячее водоснабжение. Для существующих учреждений в качестве резервного источника устанавливаются водонагревательные устройства.

Пример нарушения: в негосударственном медицинском учреждении (в стоматологической клинике) отсутствует резервное горячее водоснаб​жение, что является нарушением п .5.4. главы 1 СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицин​скую деятельность».

Согласно п. 6.5. главы 1 Системы механической приточно-вытяжной вентиляции должны быть паспортизированы. Эксплуатация (обслуживание) механической приточно-вытяжной вентиляции и кондиционирования осуществляется ответственным лицом организации или другой специализированной организацией. Один раз в год проводится проверка эффективности работы, текущие ремонты (при необходимости), а также очистка и дезинфекция систем механической приточно-вытяжной вентиляции и кондиционирования.

Пример нарушения: в негосударственном медицинском учреждении ( в стоматологической клинике)  проверка эффективности работы механической приточно-вытяжной вентиляции  с кратностью один раз в год не проводится.

- Согласно п.7.8. главы 1 «Светильники общего освещения помещений, размещаемые на потолках, должны быть со сплошными (закрытыми) рассеивателями».
Пример нарушения: в государственном медицинском учреждении и  не государственном медицинском учреждении (стоматологической клинике)  светильники общего освещения в ряде помещений не оборудованы сплошными (закрытыми) рассеивателями;

-Согласно п. 8.8. главы 1  «В лечебных, диагностических и вспомогательных помещениях, кроме административных, должна использоваться медицинская мебель. Наружная и внутренняя поверхность медицинской мебели должна быть гладкой и выполнена из материалов, устойчивых к воздействию моющих и дезинфицирующих средств».

Пример нарушения: в государственном медицинском учреждении ( в массажном кабинете и лаборатории используется не медицинская мебель или мебель  с нарушенным  гигиеническим покрытием) и   не государственном медицинском учреждении (в стоматологическом кабинете) выявлено использование медицинской мебели с нарушенным  гигиеническим покрытием, что приводит к неэффективности применения моющих и дезинфицирующих средств при текущих и генеральных уборках.

-Согласно требований п. 12.3. главы 1 «Медицинский персонал должен быть обеспечен в достаточном количестве эффективными средствами для мытья и обеззараживания рук, а также средствами для ухода за кожей рук (кремы, лосьоны, бальзамы и др.) для снижения риска возникновения контактных дерматитов. При выборе кожных антисептиков, моющих средств и средств для ухода за кожей рук следует учитывать индивидуальную переносимость». 

-Согласно требований п. 12.4.3. главы 1 СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования, к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» «Для мытья рук применяют жидкое мыло с помощью дозатора (диспенсера). Вытирают руки индивидуальным полотенцем (салфеткой), предпочтительно одноразовым». 

Пример нарушения:  в государственной медицинской организации  на момент проверки в кабинете отсутствует жидкое мыло для обработки рук. 

-В соответствии с  П. 2.14.  главы II раздела 2 СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования, к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» «Требования к проведению дезинфекции, предстерилизационной очистки и стерилизации изделий медицинского назначения»: «Контроль качества предстерилизационной очистки проводят ежедневно. Контролю подлежат: в стерилизационной - 1% от каждого наименования изделий, обработанных за смену; при децентрализованной обработке - 1% одновременно обработанных изделий каждого наименования, но не менее трех единиц. Результаты контроля регистрируют в журнале».  
Пример нарушения: в медицинской организации негосударственной формы собственности контроль качества предстерилизационной очистки изделий медицинского назначения (стоматологический инструмент) проводится не в полном объеме (менее 1% одновременно обработанных изделий каждого наименования).  

СанПиН 2.1.7.2790-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к обращению с медицинскими отходами" 

-Согласно п. 5.5. «Химический метод обеззараживания отходов классов Б и В, включающий воздействие растворами дезинфицирующих средств, обладающих бактерицидным (включая туберкулоцидное), вирулицидным, фунгицидным (спороцидным - по мере необходимости) действием в соответствующих режимах, применяется с помощью специальных установок или способом погружения отходов в промаркированные емкости с дезинфицирующим раствором в местах их образования».п.6.1. « Сбор отходов в местах их образования осуществляется в течение рабочей смены. При использовании одноразовых контейнеров для острого инструментария допускается их заполнение в течение 3-х суток».

 Пример нарушения: в государственном медицинском учреждении (в стоматологическом кабинете)  на  емкостях  для сбора и дезинфекции игл отсутствует маркировка  с указанием применяемого дезинфицирующего средства и даты разведения раствора. 

СП 3.1.5.2826-10 "Профилактика ВИЧ-инфекции" 

-Согласно требований п. 8.3.3.3.4. СП 3.1.5.2826-10 "Профилактика ВИЧ-инфекции" все ЛПО должны быть обеспечены или иметь при необходимости доступ к экспресс-тестам на ВИЧ и антиретровирусным препаратам. 

Пример нарушения:  в негосударственных медицинских организациях отсутствуют   экспресс-тесты на ВИЧ и антиретровирусные препараты. 

СанПиН 3.1/3.2.3146-13 «Общие требования по профилактике инфекционных и паразитарных болезней»

-Согласно требований  п.12.1 СП  3.1./3.2.3146-13  «Общие требования по профилактике инфекционных и паразитарных болезней» - о каждом случае инфекционной (паразитарной) болезни, носительства возбудителей инфекционной (паразитарной) болезни или подозрения на инфекционную (паразитарную болезнь), а также в случае смерти  от инфекционной (паразитарной) болезни медицинские работники медицинских, образовательных, оздоровительных и других организаций, индивидуальные предприниматели, осуществляющие медицинскую деятельность, обязаны в течение 2 часов сообщить по телефону, а затем в течение 12 часов в письменной форме (или по каналам электронной связи) представить экстренное извещение в территориальный орган, уполномоченный осуществлять федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор, по месту выявления больного (независимо от места его нахождения).

Пример нарушения: в негосударственной медицинской организации  при постановке диагноза «острый энтерит. Ротавирусная инфекция?» не было передано экстренное извещение в ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области».

СП 3.3.2367-08 «Организация иммунопрофилактики инфекционных болезней»

-Согласно требований  п.5.6 СП 3.3.2367-08 «Организация иммунопрофилактики инфекционных болезней» - руководителями организаций ежегодно представляются в лечебно-профилактические организации списки работающих с указанием года рождения, занимаемой должности. В списки работающих медицинским работником вносятся уточненные сведения о прививках, в том числе на вновь поступивших, на основании представленных ими документов о профилактических прививках. Все данные поступают в прививочную картотеку или базу данных АСУИ в поликлинике.

Пример нарушения: руководством негосударственной медицинской организации не представляются в территориальную поликлинику ежегодно обновленные списки сотрудников для проведения профилактических прививок в рамках Национального календаря. 

СП 3.1.2.3116-13 «Профилактика внебольничных пневмоний».

-Согласно п. 6.2.  медицинская организация, выявившая больного внебольничной пневмонией (в том числе при изменении диагноза), обязана направить экстренное извещение в установленном порядке в ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области» или его филиалы. 

Пример нарушения: в государственном лечебном учреждении при постановке диагноза «внебольничная пневмония» не передано экстренное извещение в ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области» или его филиалы 

Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 12 апреля 2011 г. N302н "Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда".

-В соответствии с приказом от 12 апреля 2011 г. N 302н предварительные осмотры проводятся при поступлении на работу на основании направления на медицинский осмотр выданного лицу, поступающему на работу,  работодателем.
Пример нарушения: Не представлен результат предварительного медицинского осмотра у медицинской сестры, что является нарушением ст. 34 Федерального закона от 30.03.1999 года №52-ФЗ «О санитарно - эпидемиологическом благополучии, п. 15.1 СаНПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность», п.п. 7.1., 7.4 СП 3.1/3.2.3146-13 "Общие требования по профилактике инфекционных и паразитарных болезней" и п. 1 прил. 3 приказа № 302-н от 12.04.2011 года. 

-В соответствии  п.8 раздела II Приложения 3 Приказа Минздравсоцразвития России от 12.04.2011 N 302н "Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда" работодателем (его представителем) должен быть  организован учет выданных направлений.

Пример нарушения: в негосударственной медицинской организации  работодателем (его представителем) не   организован учет выданных направлений.

-В соответствии с  п.7.3 СП 3.1/3.2.3146-13 «Общие требования по профилактике инфекционных и паразитарных болезней", п.6 ст. 34  Федерального закона от 30.03.1999 года №52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии»,  приказу Минздравсоцразвития России от 12.04.2011 N 302н должны быть учтены все  вредные производственные факторы (приложение 1 приказа Минздравсоцразвития России от 12.04.2011 N 302н).

Пример нарушения: в негосударственной медицинской организации стоматологического профиля в списках контингентов работников, подлежащих медицинским осмотрам, не в полном объеме учтены вредные производственные факторы (приложение 1 приказа Минздравсоцразвития России от 12.04.2011 N 302н): у медицинских работников осуществляющих парентеральные манипуляции (врач-стоматолог, медицинская сестра проц. кабинета)  отсутствует п. 2.5.2 «Контакт с материалами, зараженными или подозрительными на заражение, в том числе вирусами гепатитов B и C, ВИЧ.»

Таким образом, основные типичные нарушения в сфере медицинских организаций были квалифицированы по следующим административным составам  КОАП РФ :

Ст. 6.3. КоАП РФ (нарушение законодательства в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, выразившееся в нарушении действующих санитарных правил и гигиенических нормативов, невыполнении санитарно-гигиенических и противоэпидемических мероприятий):

-нарушение дезинфекционно-стерилизационного режима;

-отсутствие контроля качества предстерилизационной очистки изделий медицинского назначения в полном объеме. 

-отсутствие жидкого мыла для обработки рук медицинского персонала. 

-нарушения  в проведении предварительных (периодических) медицинских осмотров сотрудников МО;

- не передача экстренных извещений при регистрации случаев инфекционных заболеваний;

-отсутствие  ежегодного представления в территориальную поликлинику  обновленных списков сотрудников для проведения профилактических прививок;

- отсутствие   экспресс-тестов на ВИЧ и антиретровирусных препаратов. 

Ст. 6.4. КоАП РФ (нарушение санитарно-эпидемиологических требований к эксплуатации жилых помещений и общественных помещений, зданий, сооружений и транспорта):

-изношенность медицинской мебели, отсутствие гигиенического покрытия медицинской мебели в МО; 
-несвоевременное проведение капитальных и косметических ремонтов;
-отсутствие резервных источников горячего водоснабжения; 
 -отсутствие закрытых рассеивателей на светильниках общего освещения;
-отсутствие проверки эффективности систем приточно-вытяжной вентиляции;
Ст. 8.2 КоАП РФ (несоблюдение экологических и санитарно- эпидемиологических требований при обращении с отходами производства и потребления или иными опасными веществами):

-отсутствие  маркировки  с указанием применяемого дезинфицирующего средства и даты разведения раствора на емкостях для сбора игл. 

 «Как делать нужно (можно)»

В соответствии с требованиями СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность»

-Согласно п. 11.14. главы 1 « Устранение текущих дефектов отделки (ликвидация протечек на потолках и стенах, следов сырости, плесени, заделка трещин, щелей, выбоин, восстановление отслоившейся облицовочной плитки, дефектов напольных покрытий и других) должно проводиться незамедлительно».

Пример работы МО в соответствии с данными требованиями: В подразделениях (помещениях) должно проводиться незамедлительно устранение текущих дефектов отделки (ликвидация протечек на потолках и стенах, следов сырости, плесени, заделка трещин, щелей, выбоин, восстановление отслоившейся облицовочной плитки, дефектов напольных покрытий и других).

- Согласно  п.5.4. главы 1 Для вновь строящихся и реконструируемых ЛПО на случай выхода из строя или проведения профилактического ремонта системы горячего водоснабжения должно быть предусмотрено централизованное резервное горячее водоснабжение. Для существующих учреждений в качестве резервного источника устанавливаются водонагревательные устройства.

Пример работы МО в соответствии с данными требованиями: в существующих медицинских учреждениях в качестве резервного источника устанавливаются водонагревательные устройства.

Согласно п. 6.5. главы 1 Системы механической приточно-вытяжной вентиляции должны быть паспортизированы. Эксплуатация (обслуживание) механической приточно-вытяжной вентиляции и кондиционирования осуществляется ответственным лицом организации или другой специализированной организацией. Один раз в год проводится проверка эффективности работы, текущие ремонты (при необходимости), а также очистка и дезинфекция систем механической приточно-вытяжной вентиляции и кондиционирования.

Пример работы МО в соответствии с данными требованиями: в медицинском учреждении один раз в год должна проводится проверка эффективности работы, текущие ремонты (при необходимости), а также очистка и дезинфекция систем механической приточно-вытяжной вентиляции и кондиционирования.

 Согласно п.7.8. главы 1 «Светильники общего освещения помещений, размещаемые на потолках, должны быть со сплошными (закрытыми) рассеивателями».

Пример работы МО в соответствии с данными требованиями: в медицинском учреждении светильники общего освещения помещений, размещаемые на потолках оборудуют сплошными (закрытыми) рассеивателями».

-Согласно п. 8.8. р.1  «В лечебных, диагностических и вспомогательных помещениях, кроме административных, должна использоваться медицинская мебель. Наружная и внутренняя поверхность медицинской мебели должна быть гладкой и выполнена из материалов, устойчивых к воздействию моющих и дезинфицирующих средств».
Пример работы МО в соответствии с данными требованиями: в медицинском учреждении  наружная и внутренняя поверхность медицинской мебели должна быть гладкой и выполнена из материалов, устойчивых к воздействию моющих и дезинфицирующих средств».
-Согласно требований п. 12.3. главы 1 «Медицинский персонал должен быть обеспечен в достаточном количестве эффективными средствами для мытья и обеззараживания рук, а также средствами для ухода за кожей рук (кремы, лосьоны, бальзамы и др.) для снижения риска возникновения контактных дерматитов»

-Согласно требований п. 12.4.3. главы 1 СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования, к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» «Для мытья рук применяют жидкое мыло с помощью дозатора (диспенсера). Вытирают руки индивидуальным полотенцем (салфеткой), предпочтительно одноразовым». 

Пример работы МО в соответствии с данными требованиями: во всех кабинетах медицинской организации должно быть в наличии жидкое мыло для обработки рук медицинского персонала. 

-Согласно требований п. 2.14.  главы II раздела 2 СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования, к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» «Контроль качества предстерилизационной очистки проводят ежедневно. Контролю подлежат: в стерилизационной - 1% от каждого наименования изделий, обработанных за смену; при децентрализованной обработке - 1% одновременно обработанных изделий каждого наименования, но не менее трех единиц. Результаты контроля регистрируют в журнале».

Пример работы МО в соответствии с данными требованиями:  в медицинской организации  качества предстерилизационной очистки изделий медицинского назначения (стоматологический инструмент) должен проводиться  в полном объеме.  Контролю подлежат: в стерилизационной - 1% от каждого наименования изделий, обработанных за смену; при децентрализованной обработке - 1% одновременно обработанных изделий каждого наименования, но не менее трех единиц.
СанПиН 2.1.7.2790-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к обращению с медицинскими отходами"
-Согласно п. 5.5. «Химический метод обеззараживания отходов классов Б и В, включающий воздействие растворами дезинфицирующих средств, обладающих бактерицидным (включая туберкулоцидное), вирулицидным, фунгицидным (спороцидным - по мере необходимости) действием в соответствующих режимах, применяется с помощью специальных установок или способом погружения отходов в промаркированные емкости с дезинфицирующим раствором в местах их образования»

-Согласно п.6.1. « Сбор отходов в местах их образования осуществляется в течение рабочей смены. При использовании одноразовых контейнеров для острого инструментария допускается их заполнение в течение 3-х суток».

Пример работы МО в соответствии с данными требованиями: на емкостях для сбора игл необходимо иметь маркировку с указанием наименования, применяемой концентрации, даты разведения и конечного срока использования  дезинфицирующего средства.
СП 3.1.5.2826-10 "Профилактика ВИЧ-инфекции" 

-Согласно п. 8.3.3.3.4. все ЛПО должны быть обеспечены или иметь при необходимости доступ к экспресс-тестам на ВИЧ и антиретровирусным препаратам. 

Пример работы МО  в соответствии с данными требованиями:  иметь в наличии и  при необходимости обеспечить свободный доступ персонала  к экспресс-тестам на ВИЧ и антиретровирусным препаратам. 

СанПиН 3.1/3.2.3146-13 «Общие требования по профилактике инфекционных и паразитарных болезней»

-Согласно  п.12.1 СП  3.1./3.2.3146-13  «Общие требования по профилактике инфекционных и паразитарных болезней» - о каждом случае инфекционной (паразитарной) болезни, носительства возбудителей инфекционной (паразитарной) болезни или подозрения на инфекционную (паразитарную болезнь), а также в случае смерти  от инфекционной (паразитарной) болезни медицинские работники медицинских, образовательных, оздоровительных и других организаций, индивидуальные предприниматели, осуществляющие медицинскую деятельность, обязаны в течение 2 часов сообщить по телефону, а затем в течение 12 часов в письменной форме (или по каналам электронной связи) представить экстренное извещение в территориальный орган, уполномоченный осуществлять федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор, по месту выявления больного (независимо от места его нахождения).

Пример работы МО в соответствии с данными требованиями:  о каждом случае инфекционной (паразитарной) болезни, носительства возбудителей инфекционной (паразитарной) болезни или подозрения на инфекционную (паразитарную болезнь), а также в случае смерти  от инфекционной (паразитарной) болезни медицинские работники медицинских, образовательных, оздоровительных и других организаций, индивидуальные предприниматели, осуществляющие медицинскую деятельность, обязаны в течение 2 часов сообщить по телефону, а затем в течение 12 часов в письменной форме (или по каналам электронной связи) представить экстренное извещение в ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области».

СП 3.3.2367-08 «Организация иммунопрофилактики инфекционных болезней»

-В соответствии с п.5.6 СП 3.3.2367-08 «Организация иммунопрофилактики инфекционных болезней» - руководителями организаций ежегодно представляются в лечебно-профилактические организации списки работающих с указанием года рождения, занимаемой должности. В списки работающих медицинским работником вносятся уточненные сведения о прививках, в том числе на вновь поступивших, на основании представленных ими документов о профилактических прививках. Все данные поступают в прививочную картотеку или базу данных АСУИ в поликлинике.

Пример работы МО  в соответствии с данными требованиями: руководством МО любой формы собственности ежегодно представляются в территориальную поликлинику  обновленные списки сотрудников для проведения профилактических прививок в рамках Национального календаря. 

СП 3.1.2.3116-13 «Профилактика внебольничных пневмоний».

-Согласно п. 6.2.  медицинская организация, выявившая больного внебольничной пневмонией (в том числе при изменении диагноза), обязана направить экстренное извещение в установленном порядке в ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области» или его филиалы. 

Пример работы МО в соответствии с данными требованиями: медицинская организация, выявившая больного внебольничной пневмонией (в том числе при изменении диагноза) направляет  экстренное извещение в установленном порядке в ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области» или его филиалы. 

Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 12 апреля 2011 г. N302н "Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда".

-В соответствии с приказом от 12 апреля 2011 г. N 302н предварительные осмотры проводятся при поступлении на работу на основании направления на медицинский осмотр выданного лицу, поступающему на работу,  работодателем.
Пример работы МО в соответствии с данными требованиями: работодатель (его представитель) обязан организовать предварительный медицинский осмотр сотрудников при приеме на работу.
-В соответствии с п.8 раздела II Приложения 3 Приказа Минздравсоцразвития России от 12.04.2011 N 302н "Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда" работодатель (его представитель) должен организовать учет выданных направлений.

Пример работы МО в соответствии с данными требованиями: работодатель (его представитель) должен организовать учет выданных направлений на прохождение предварительных и периодических медицинских осмотров.

-В соответствии с п.7.3 СП 3.1/3.2.3146-13 «Общие требования по профилактике инфекционных и паразитарных болезней", п.6 ст. 34  Федерального закона от 30.03.1999 года №52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии» не обеспечены условия для проведения медицинских осмотров сотрудников согласно приказу Минздравсоцразвития России от 12.04.2011 N 302н - в списки контингентов работников, подлежащих медицинским осмотрам, необходимо в полном объеме учитывать вредные производственные факторы (приложение 1 приказа Минздравсоцразвития России от 12.04.2011 N 302н).

Пример работы МО в соответствии с данными требованиями: В соответствии с п.7.3 СП 3.1/3.2.3146-13 «Общие требования по профилактике инфекционных и паразитарных болезней", п.6 ст. 34  Федерального закона от 30.03.1999 года №52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии» не обеспечены условия для проведения медицинских осмотров сотрудников согласно приказу Минздравсоцразвития России от 12.04.2011 N 302н - в списки контингентов работников, подлежащих медицинским осмотрам, необходимо в полном объеме учитывать вредные производственные факторы (приложение 1 приказа Минздравсоцразвития России от 12.04.2011 N 302н): в т.ч.  медицинских работников осуществляющих парентеральные манипуляции (врач-стоматолог, медицинская сестра проц. кабинета)  включать п. 2.5.2 «Контакт с материалами, зараженными или подозрительными на заражение, в том числе вирусами гепатитов B и C, ВИЧ.»

Обращаем Ваше внимание, что  согласно ст. 11 Федерального закона № 52 от 30.03.1999 года «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»   юридические лица в соответствии с осуществляемой ими деятельностью обязаны выполнять требования санитарного законодательства, а также постановлений, предписаний осуществляющих федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор должностных лиц.

О правоприменительной практике по направлению деятельности «Коммунальная гигиена».

В 1 полугодии 2018 года при осуществлении федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора в отношении  объектов коммунальной гигиены всех форм собственности  выявлены  системные нарушения требований санитарного законодательства следующих нормативных правовых актов:

ФЗ № 416 «О водоснабжении и водоотведении»

Согласно ст. 25 ФЗ № 416 «О водоснабжении и водоотведении» Производственный контроль качества питьевой воды, горячей воды, подаваемой абонентам с использованием централизованных систем водоснабжения, включает в себя отбор проб воды, проведение лабораторных исследований и испытаний на соответствие воды установленным требованиям и контроль за выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий в процессе водоснабжения.

СанПиН 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества»


Согласно п. 2.4. СанПиН 2.1.4.1074-01  на основании требований настоящих Санитарных правил индивидуальный предприниматель или юридическое лицо, осуществляющее эксплуатацию системы водоснабжения, разрабатывает рабочую программу производственного контроля качества воды (далее - рабочая программа) в соответствии с правилами, указанными в приложении 1. 

Рабочая программа согласовывается с центром государственного санитарно-эпидемиологического надзора в городе или районе (далее - центр госсанэпиднадзора) и утверждается на соответствующей территории в установленном порядке.
Пример нарушений:

Индивидуальными предпринимателями и юридическими лицами, осуществляющими эксплуатацию системы водоснабжения, в нарушение ст.25 ФЗ № 416 «О водоснабжении и водоотведении», п.2.4 СанПиН 2.1.4.1074-01  не в полном объеме выполняется программа лабораторного контроля (по кратности и перечню исследуемых показателей).

СанПиН 2.1.4.1110-02 «Зоны санитарной охраны источников водоснабжения и водопроводов питьевого назначения»

Согласно п. 1.4. СанПиН 2.1.4.1110-02 ЗСО организуются на всех водопроводах, вне зависимости от ведомственной принадлежности, подающих воду как из поверхностных, так и из подземных источников.

Основной целью создания и обеспечения режима в ЗСО является санитарная охрана от загрязнения источников водоснабжения и водопроводных сооружений, а также территорий, на которых они расположены.


Согласно п. 1.13. Проект ЗСО с планом мероприятий должен иметь заключение центра государственного санитарно - эпидемиологического надзора и иных заинтересованных организаций, после чего утверждается в установленном порядке.

Пример нарушений:

Для ряда источников централизованного хозяйственно-питьевого водоснабжения на территории Нижегородской области не разработаны проекты организации зон санитарной охраны  с последующим получением санитарно-эпидемиологического заключения.

СанПиН 2.1.6.1032-01 «Гигиенические требования к обеспечению качества атмосферного воздуха  населенных мест»


Согласно  п. 4.1.1 СанПиН 2.1.6.1032-01 Юридические лица, имеющие источники выбросов загрязняющих веществ в атмосферный воздух, обязаны:

- разрабатывать и осуществлять планы организационно - технических или иных мероприятий, направленные на обеспечение качества атмосферного воздуха санитарным правилам;

- обеспечить разработку ПДК или ОБУВ для веществ, не имеющих нормативов;

- обеспечить проведение лабораторных исследований загрязнения атмосферного воздуха мест проживания населения в зоне влияния выбросов объекта;

- получать санитарно - эпидемиологическое заключение органов и учреждений государственной санитарно - эпидемиологической службы на все изменения технологического процесса или оборудования (увеличение производственной мощности, изменение состава сырья, номенклатуры выпускаемой продукции и другие отклонения от утвержденного проекта);

Пример нарушений:

Юридические лица, имеющие источники выбросов загрязняющих веществ в атмосферный воздух, в ряде случаев не осуществляют проведение лабораторных исследований загрязнения атмосферного воздуха мест проживания населения в зоне влияния выбросов объекта;
СП 1.1.1058-01 «Организация и проведение производственного   контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий»

Согласно п. 2.1. СП 1.1.1058-01 производственный контроль за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий (далее - производственный контроль) проводится юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями в соответствии с осуществляемой ими деятельностью по обеспечению контроля за соблюдением санитарных правил и гигиенических нормативов, выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий.

Согласно п. 2.4. производственный контроль включает:

а) наличие официально изданных санитарных правил, методов и методик контроля факторов среды обитания в соответствии с осуществляемой деятельностью;

б) осуществление (организацию) лабораторных исследований и испытаний в случаях, установленных настоящими санитарными правилами и другими государственными санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами:

- на границе санитарно-защитной зоны и в зоне влияния предприятия, на территории (производственной площадке), на рабочих местах с целью оценки влияния производства на среду обитания человека и его здоровье;

Пример нарушений:

 юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, осуществляющими производственную деятельность, не обеспечен  контроль за соблюдением санитарных правил и гигиенических нормативов, выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий, а именно, не разработана программа наблюдений за качеством атмосферного воздуха на границе СЗЗ и территорией жилой застройки, не проводятся лабораторные наблюдения.

СанПиН 2.1.7.1322-03 «Гигиенические требования к размещению и обезвреживанию отходов производства и потребления»

Согласно п. 3.7. СанПиН 2.1.7.1322-03 при временном хранении отходов в нестационарных складах, на открытых площадках без тары (навалом, насыпью) или в негерметичной таре должны соблюдаться следующие условия:

- временные склады и открытые площадки должны располагаться с подветренной стороны по отношению к жилой застройке;

- поверхность хранящихся насыпью отходов или открытых приемников-накопителей должна быть защищена от воздействия атмосферных осадков и ветров (укрытие брезентом, оборудование навесом и т.д.);

- поверхность площадки должна иметь искусственное водонепроницаемое и химически стойкое покрытие (асфальт, керамзитобетон, полимербетон, керамическая плитка и др.);

Пример нарушений:

- юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, осуществляющими производственную деятельность допускается хранение отходов в нестационарных складах, на открытых площадках, не оборудование навесом; на площадках без искусственного водонепроницаемого  покрытия (асфальт, керамзитобетон, полимербетон, керамическая плитка и др.).

СанПиН 2.1.2.2645-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях»

Согласно п. 6.1. СанПиН 2.1.2.2645-10 предельно допустимые уровни звукового давления, эквивалентные и максимальные уровни звука в помещениях жилых зданий и на территории жилой застройки должны соответствовать уровням, приведённым  в приложении 3 к настоящим санитарным правилам.

Примеры нарушений:


Организациями, осуществляющими эксплуатацию жилых зданий (ТСЖ, домоуправляющие компании)  при эксплуатации внутридомового технологического оборудования (лифт, элеваторный узел и т.п.) не обеспечивается соблюдение эквивалентных и максимальных уровней звука в жилых квартирах;


юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, осуществляющими  хозяйственную деятельность в нежилых помещениях 1-го и цокольного этажей жилого дома (магазины, парикмахерские, аптеки, офисы и т.п.) при эксплуатации  технологического оборудования (холодильники, кондиционеры) не обеспечивается соблюдение эквивалентных и максимальных уровней звука, проникающего в квартиры;

Согласно 8.1.2 СанПиН 2.1.2.2645-10 Качество водопроводной воды должно соответствовать гигиеническим требованиям к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения.

Пример нарушений:

- организациями, осуществляющими эксплуатацию жилых зданий (ТСЖ, домоуправляющие компании) не обеспечено качество водопроводной воды, соответствующее гигиеническим требованиям.
Согласно 8.2.3 СанПиН 2.1.2.2645-10   Мусороприемная камера должна быть оборудована водопроводом, канализацией и простейшими устройствами по механизации мусороудаления, а также самостоятельным вытяжным каналом, обеспечивающим вентиляцию камеры, содержаться в исправном состоянии. Вход в мусороприемную камеру должен быть изолирован от входа в здание и другие помещения. Входная дверь должна иметь уплотненный притвор.

Не допускается расположение мусороприемной камеры непосредственно под жилыми комнатами или смежно с ними.

Согласно п. 8.2.4 СанПиН 2.1.2.2645-10  Контейнеры и другие емкости, предназначенные для сбора бытовых отходов и мусора, должны вывозиться или опорожняться ежедневно.

Согласно п. 8.2.5 СанПиН 2.1.2.2645-10  Для установки контейнеров должна быть оборудована специальная площадка с бетонным или асфальтовым покрытием, ограниченная бордюром и зелеными насаждениями (кустарниками) по периметру и имеющая подъездной путь для автотранспорта.

Размер площадок должен быть рассчитан на установку необходимого числа контейнеров, но не более 5. Расстояние от контейнеров до жилых зданий, детских игровых площадок, мест отдыха и занятий спортом должно быть не менее 20 м, но не более 100 м.

Пример нарушений:

- организациями, осуществляющими эксплуатацию жилых зданий (ТСЖ, домоуправляющие компании) не обеспечено надлежащее содержание мусороприёмных камер, контейнерных площадок.

СП 3.5.3.3223-14 "Санитарно-эпидемиологические требования к организации и проведению дератизационных мероприятий"
Согласно п. 2.2. СП 3.5.3.3223-14  На объектах в городских и сельских населенных пунктах (строения, сооружения или помещения производственного, непроизводственного, вспомогательного, жилого, бытового, общественного и иного назначения), на транспорте  юридическими и физическими лицами должны осуществляться дератизационные мероприятия, направленные на борьбу с грызунами (серые и черные крысы, мыши, полевки и другие).

Согласно п. 3.1. СП 3.5.3.3223-14  Организацию и проведение дератизационных мероприятий обеспечивают:

- органы государственной власти субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления;

- юридические лица;

- граждане, в том числе индивидуальные предприниматели.

Пример  нарушения:

- Юридическими и физическими лицами при эксплуатиций помещений жилого, а также нежилого назначения был допущен  несвоевременный вывоз мусора с территории жилых и общественных зданий, что способствует созданию условий, привлекающих грызунов.

Основные типичные нарушения были квалифицированы по следующим составам административных правонарушений, предусмотренных КоАП РФ:

- Ст. 6.3. (нарушение законодательства в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, выразившееся в нарушении действующих санитарных правил и гигиенических нормативов, невыполнении санитарно-гигиенических и противоэпидемических мероприятий): 

-нарушение  режима по дезинфекции, дезинсекции и дератизации,

 -отсутствие на объекте программы производственного контроля, 

-отсутствие сведений о прививках и медосмотрах персонала,

- Ст. 6.4. (нарушение санитарно-эпидемиологических требований к эксплуатации жилых зданий и общественных помещений, зданий, сооружений и транспорта):

-наличие дефектов внутренней отделки помещений;

-использование инвентаря, мебели с нарушением  гигиенического покрытия;

-не обеспечены нормативные уровни искусственной освещённости
-не обеспечены нормативные уровни шума при работе технологического оборудования, не обеспечено надлежащее содержание, подвалов, технических помещений при эксплуатации жилых домов.

-  Ст. 6.5 КоАП РФ (нарушение санитарно-эпидемиологических требований к питьевой воде):

-установлены факты надлежащего качества водопроводной воды, подаваемой населению,

-отсутствие программ производственного контроля за качеством питьевой воды,

-выполнение программы наблюдений не в полном объёме.

-  Ст.14.8 ч.1 (Нарушение права потребителя на получение необходимой и достоверной информации о реализуемом товаре (работе, услуге), об изготовителе, о продавце, об исполнителе и о режиме их работы)

- отсутствие на этикетке необходимой информации.

-  СТ. 14.43 ч.1 (Нарушение изготовителем, исполнителем (лицом, выполняющим функции иностранного изготовителя) или продавцом требований технического регламента о требованиях к автомобильному и авиационному бензину, дизельному и судовому топливу, топливу для реактивных двигателей и мазуту)

- отсутствие у продавца необходимой информации и соответствующих документов на реализуемое топливо.

Рекомендации по устранению выявленных правонарушений.

Гарантирующим организациям обеспечить население Нижегородской области питьевой водой гарантированного качества, обеспечить проведение производственного контроля качества воды в объеме и с кратностью регламентированном требованиям санитарного законодательства (в соответствии с требованиями: ст. 25 ФЗ № 416; п. 2.4. СанПиН 2.1.4.1074-01).  
Организациям, обслуживающим жилой фонд обеспечить соответствие условий проживания граждан требованиям санитарного законодательства (в соответствии с требованиями п. 6.1., п. 8.2.4. , 8.2.5. СанПиН 2.1.2.2645-10)

Юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям обеспечить выполнение требований санитарно-эпидемиологических правил и нормативов при оказании услуг населению (в том числе, п. 2.2. СП 3.5.3.3223-14; п.п. 8.2.4; 8.2.5 СанПиН 2.1.2.2645-10  

Юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям, осуществляющим производственную деятельность, при наличии источников выбросов загрязняющих веществ в атмосферу обеспечить проведение лабораторно-производственного контроля за качеством атмосферного воздуха на территории жилой застройки в зоне воздействия предприятия ((в соответствии с требованиями п. п. 2.1. ; 2.4. СП 1.1.1058-0; п. 8.2.4, п. 8.2.5.  СанПиН 2.1.2.2645-10).

О правоприменительной практике по направлению деятельности «Гигиена питания».
          В  Нижегородской области за 6 мес. 2018 при проведении  плановых и внеплановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей сотрудниками Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Нижегородской области наиболее часто выявляются нарушения обязательных требований следующих нормативных документов:

1) ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции»;

2) ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки»;

3) ТР ТС 033/2011 «О безопасности  молока и молочной  продукции;

 4) СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья»;

5) СП 2.3.6.1066-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов»;

6) СП 3.1/3.2.3146 «Общие требования по профилактике инфекционных и паразитарных болезней»;

7) Приказ Минздравсоцразвития РФ № 302н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда»;

8) Федеральный закон от 23.02.2013г. № 15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака».

I. Нарушения Технического регламента  Таможенного союза  ТР ТС 021/2011  «О безопасности пищевой продукции» (далее ТРТС 021/2011).

1.1.  Не соблюдаются условия хранения продуктов питания, установленные  ее изготовителем.  В соответствии   с  п. 12   ст.17   ТР ТС 021/2011  «необходимо   соблюдать     режим    хранения   и    реализации      продукции, установленные  ее изготовителем».

1.2. Реализация продукции населению, не соответствующей  по микробиологическим,  органолептическим  и физико-химическим  показателям  ТР ТС 021/2011.     В соответствии   с п.1. ст.7  ТР ТС 021/2011 «Пищевая продукция, находящаяся в обращении на таможенной территории Таможенного союза в течение установленного срока годности, при использовании по назначению должна быть безопасной».

1.3. Несвоевременное    прохождение    сотрудниками            предприятий  медицинских осмотров.  В соответствии   с  п. 10   ст.17   ТР ТС 021/2011  «Работники, занятые на работах, которые связаны с хранением, перевозкой (транспортированием) и реализацией пищевой продукции и при выполнении которых осуществляются непосредственные контакты работников с продовольственным (пищевым) сырьем и (или) пищевой продукцией, проходят обязательные предварительные при поступлении на работу и периодические медицинские осмотры в соответствии с законодательством государства - члена Таможенного союза».

1.4  Не разработаны и не внедрены процедуры, основанные на принципах ХАСП при осуществлении процессов производства (изготовления) продукции. В соответствии с п.2 ст.10 ТР ТС 021/2011 при осуществлении процессов производства (изготовления) пищевой продукции, связанных с требованиями безопасности такой продукции, изготовитель должен разработать, внедрить и поддерживать процедуры, основанные на принципах ХАССП (в английской транскрипции HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Points), изложенных в части 3 настоящей статьи.

II Нарушения Технического регламента  Таможенного союза  ТР ТС 022/2011  « Пищевая продукция в части ее маркировки» (далее ТРТС022/2011).

1.1. Нарушается маркировка на потребительской упаковке  при фасовке  продуктов питания в отсутствии  потребителя.  В соответствии с п.  5  части 4.12. ст. 4  ТР ТС 022/2011 «При фасовании пищевой продукции организациями розничной торговли в отсутствии потребителя на потребительской упаковке или на прикрепленной к ней этикетке должны быть указаны наименование пищевой продукции, дата ее изготовления, срок ее годности и условия хранения». 

- ст. 4 ч. 4.1:  Требования к маркировке упакованной пищевой продукции: 1. Маркировка упакованной пищевой продукции должна содержать следующие сведения:
1) наименование пищевой продукции;

2) состав пищевой продукции, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 7 части 4.4 настоящей статьи и если иное не предусмотрено техническими регламентами Таможенного союза на отдельные виды пищевой продукции;

3) количество пищевой продукции;

4) дату изготовления пищевой продукции;

5) срок годности пищевой продукции;

6) условия хранения пищевой продукции, которые установлены изготовителем или предусмотрены техническими регламентами Таможенного союза на отдельные виды пищевой продукции. Для пищевой продукции, качество и безопасность которой изменяется после вскрытия упаковки, защищавшей продукцию от порчи, указывают также условия хранения после вскрытия упаковки;

7) наименование и место нахождения изготовителя пищевой продукции или фамилия, имя, отчество и место нахождения индивидуального предпринимателя - изготовителя пищевой продукции (далее - наименование и место нахождения изготовителя), а также в случаях, установленных настоящим техническим регламентом Таможенного союза, наименование и место нахождения уполномоченного изготовителем лица, наименование и место нахождения организации-импортера или фамилия, имя, отчество и место нахождения индивидуального предпринимателя-импортера (далее - наименование и место нахождения импортера);

8) рекомендации и (или) ограничения по использованию, в том числе приготовлению пищевой продукции в случае, если ее использование без данных рекомендаций или ограничений затруднено, либо может причинить вред здоровью потребителей, их имуществу, привести к снижению или утрате вкусовых свойств пищевой продукции;

9) показатели пищевой ценности пищевой продукции с учетом положений части 4.9 настоящей статьи;

10) сведения о наличии в пищевой продукции компонентов, полученных с применением генно-модифицированных организмов (далее - ГМО).

11) единый знак обращения продукции на рынке государств - членов Таможенного союза».

Пример выявленных нарушений: При проведении внеплановой выездной проверки предприятия продовольственной торговли установлено, что упакованная пищевая продукция не имеет маркировки (листов-вкладышей) –  полуфабрикаты из мяса птицы.

Ш. Санитарные правила  2.3.6.1066-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов» (далее СП 2.3.6.1066-01).  

1.1.  В организациях  торговли, имеющих   специализированные  отделы 

(овощные, рыбные, гастрономические, молочно-жировые и т.д.)   часто не  имеют изолированные и специально оборудованные помещения для подготовки пищевых продуктов к продаже. В соответствии с п. 5.3. СП 2.3.6.1066-01 «Организации торговли, при наличии в них специализированных отделов, должны иметь изолированные и специально оборудованные помещения для подготовки пищевых продуктов к продаже: разрубочная для мяса, помещения для подготовки гастрономических и молочно-жировых продуктов, рыбы, овощей и др».

1.2. Для хранения и подготовки пищевых продуктов  часто  используется производственный коридор или неприспособленные помещения. В соответствии с п.  5.4. СП 2.3.6.1066-01  «В организациях торговли необходимо предусматривать отдельные фасовочные для разных групп пищевых продуктов. Фасовочные для скоропортящихся пищевых продуктов оборудуются холодильным оборудованием для хранения продуктов.

Фасовочные помещения оборудуются двухгнездными моечными ваннами с подводкой горячей и холодной воды через смесители и раковинами для мытья рук.

1.3. На предприятиях торговли для отделки помещений и оборудования используются обои, цветные побелки,  неокрашенные деревянные доски  и ДСП плиты, которые невозможно  подвергнуть влажной обработке и дезинфекции.  В соответствии  с п. 5.9. СП 2.3.6.1066-01   «Для отделки, облицовки и окраски помещений организаций торговли используются материалы, устойчивые к воздействию влаги, температуры, моющих и дезинфицирующих средств, разрешенные для этих целей органами и учреждениями госсанэпидслужбы в установленном порядке».

1.4.  В  холодильном  оборудовании отсутствуют  термометры для контроля температурного режима хранения пищевых продуктов.  Из-за отсутствия психрометров не проводится контроль температурно-влажностного  режима  хранения продуктов в охлаждаемых камерах, складских помещениях, хранилищах для овощей, фруктов и т.д. 

В соответствии  с п. 6.2. СП 2.3.6.1066-01   «Все холодильные установки в организациях торговли оснащаются термометрами для контроля температурного режима хранения пищевых продуктов. Охлаждаемые камеры рекомендуется оборудовать термореле и (или) системами автоматического регулирования и регистрации температурно-влажностного режима».  

В соответствии  с п. 6.4. СП 2.3.6.1066-01   «Контроль за температурно-влажностным режимом хранения продуктов в охлаждаемых камерах, складских помещениях, хранилищах для овощей, фруктов и т.д. производится ежедневно с помощью термометров и психрометров, установленных на видном месте, удаленных от дверей и испарителей».

1.5.  При приемке большого количества продуктов питания  часто     пищевые   продукты  находятся  длительное время  в  производственных  коридорах,  а не в холодильном и торговом оборудовании. В  соответствии с  п. 7.2. СП 2.3.6.1066-01   «Количество принимаемых скоропортящихся, замороженных и особо скоропортящихся пищевых продуктов должно соответствовать объему работающего холодильного оборудования. Хранение и реализация скоропортящихся продуктов, за исключением продукции, требующей более жестких режимов хранения, осуществляется при температуре не выше +6 град. С.

1.6.  Не соблюдаются правила товарного соседства при хранении пищевых продуктов и нормы складирования.  Так в холодильных камерах совместно хранятся готовые к употреблению  пищевые продукты (сыр, масло, молоко и сырая рыба, мясо, мясные полуфабрикаты. Часть продуктов питания находится на полу без подтоварников.  В  соответствии с  п. 7.6. СП 2.3.6.1066-01 «При хранении пищевых продуктов должны соблюдаться правила товарного соседства, нормы складирования. Продукты, имеющие специфический запах (сельди, специи и т.п.), должны храниться отдельно от продуктов, воспринимающих запахи».

В соответствии с п. 7.7. СП 2.3.6.1066-01 «Не допускается совместное хранение сырых продуктов и полуфабрикатов вместе с готовыми пищевыми продуктами, хранение испорченных или подозрительных по качеству пищевых продуктов вместе с доброкачественными, а также хранение в складских помещениях для пищевых продуктов тары, тележек, хозяйственных материалов и непищевых товаров».

В соответствии с п. 7.8. СП 2.3.6.1066-01 «Все пищевые продукты в складских помещениях, охлаждаемых камерах, подсобных помещениях и т.п. должны храниться на стеллажах, поддонах или подтоварниках, изготовленных из материалов, легко поддающихся мойке и дезинфекции, и высотой не менее 15 см от пола».

1.7.  Нарушаются сроки  реализации пищевых продуктов, масса которых не позволяет  осуществить их реализацию   одномоментно  (мясные изделия в вакуумной упаковке, салаты,  творог, сметана и т.д.  массой более 1 кг). В соответствии с п.  8.12. СП 2.3.6.1066-01 «Скоропортящиеся пищевые продукты, масса (объем) и потребительская тара которых не позволяют осуществить их реализацию одномоментно (мясные изделия в парогазопроницаемых оболочках, вакуумной упаковке, массой более 1 кг, салаты и готовые охлажденные многокомпонентные блюда в таре от 1 до 3 кг), допускается реализовывать вразвес в отделах. Реализация продуктов из вскрытых потребительских упаковок осуществляется в течение одного рабочего дня, но не более 12 часов с момента вскрытия упаковки при соблюдении условий хранения (температура, влажность)».

1.8.  В  магазине оборудован один вход для посетителей  и  для загрузки продуктов питания. Загрузка товара проводится через торговый зал в складское помещение, что приводит к  встречным потокам посетителей и персонала с товаром. В соответствии с п.5.2  СП 2.3.6.1066-01   в  организациях торговли все помещения должны располагаться с учетом поточности, отсутствия встречных потоков и перекрестов сырых и готовых пищевых продуктов, продовольственных и непродовольственных товаров, персонала и посетителей.

1.9 Предприятие торговли не оборудовано канализацией и водоснабжением. В соответствии с п. 3.1 СП 2.3.6.1066-01 стационарные организации торговли обеспечиваются водоснабжением и канализацией.
1.10 Загрузка продуктов питания в магазин осуществляется с торца жилого дома, имеющего окна жилых квартир. Согласно  п. 2.4 СП 2.3.6. 1066-01 загрузку продуктов следует предусматривать с торцов жилых зданий, не имеющих окон, из подземных туннелей при наличии специальных загрузочных помещений.

1.12.  При поступлении на работу в предприятие торговли сотрудники не направляются работодателем на предварительный медицинский осмотр и допускаются к работе без прохождения предварительного медицинского осмотра.

IV. Санитарные правил 3.3.2367-08 «Организация иммунопрофилактики инфекционных болезней» ( далее СП 3.3.2367-08 )
1.1 Руководителем организации торговли небыли представлены в лечебно-профилактические организации списки работающих для проведения вакцинации сотрудников.
Согласно п.5.6 СП 3.3.2367-08 руководителями организаций ежегодно представляются в лечебно-профилактические организации списки работающих с указанием года рождения, занимаемой должности. В списки работающих медицинским работником вносятся уточненные сведения о прививках, в том числе на вновь поступивших, на основании представленных ими документов о профилактических прививках.
V. Санитарные правила  СП  2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотспособности  в них пищевых продуктов и продовольственного сырья» (далее СП 2.3.6.1079-01).  
1.1. В организациях общественного питания отсутствуют туалеты для посетителей. В соответствии с   п. 3.14  СП  2.3.6.1079-01 3.14. «Все стационарные организации оборудуются туалетами и раковинами для мытья рук посетителей. Совмещение туалетов для персонала и посетителей не допускается. Временные организации быстрого обслуживания (павильоны, палатки, фургоны и др.) рекомендуется размещать в местах, оборудованных общественными туалетами.

1.2. Оборудование и моечные ванны  на предприятиях общественного питания  не  оборудованы  локальными вытяжными системами с вытяжкой в зоне максимального загрязнения.  В соответствии с п. 4.5. СП 2.3.6.1079-01 «Оборудование и моечные ванны, являющиеся источниками повышенных выделений влаги, тепла, газов, оборудуются локальными вытяжными системами с преимущественной вытяжкой в зоне максимального загрязнения».

1.3.  Не редко  на предприятиях общественного питания   нарушена поточность технологических процессов. В соответствии с п. 5.1. СП 2.3.6.1079-01 «Объемно-планировочные и конструкторские решения помещений должны предусматривать последовательность (поточность) технологических процессов, исключающих встречные потоки сырья, сырых полуфабрикатов и готовой продукции, использованной и чистой посуды, а также встречного движения посетителей и персонала. На доготовочных организациях, работающих на полуфабрикатах, работа на сырье не проводится.  В соответствии с п. 5.2. СП 2.3.6.1079-01  «Набор и площади помещений должны соответствовать мощности организаций и обеспечивать соблюдение санитарных правил и норм».

1.4. Некачественно и несвоевременно проводится уборка производственных  помещений. В соответствии с п. 5.11. СП 2.3.6.1079-01 «Все помещения организаций необходимо содержать в чистоте. Текущая уборка проводится постоянно, своевременно и по мере необходимости. В производственных цехах ежедневно проводится влажная уборка с применением моющих и дезинфицирующих средств.  После каждого посетителя обязательна уборка обеденного стола».

1.5. Отсутствует маркировка на разделочном инвентаре. 

В соответствии с п. 6.5. СП 2.3.6.1079-01 «В целях предупреждения инфекционных заболеваний разделочный инвентарь закрепляется за каждым цехом и имеет специальную маркировку. Разделочные доски и ножи маркируются в соответствии с обрабатываемым на них продуктом: "СМ" - сырое мясо, "СР" - сырая рыба, "СО" - сырые овощи, "ВМ" - вареное мясо, "ВР" - вареная рыба, "ВО" - вареные овощи, "МГ" - мясная гастрономия, "Зелень", "КО" - квашеные овощи, "Сельдь", "Х" - хлеб, "РГ" - рыбная гастрономия».

1.6. Нарушается  режим обработки столовой посуды. В соответствии с СП 2.3.6.1079-01: 

п. 6.11 -  для мытья посуды ручным способом необходимо предусмотреть трехсекционные ванны для столовой посуды, двухсекционные - для стеклянной посуды и столовых приборов;

п.6.14 - мытье столовой посуды ручным способом производят в следующем порядке:

- механическое удаление остатков пищи;

- мытье в воде с добавлением моющих средств в первой секции ванны;

- мытье во второй секции ванны в воде с температурой не ниже 40 град. C и добавлением моющих средств в количестве, в два раза меньшем, чем в первой секции ванны;

- ополаскивание посуды в металлической сетке с ручками в третьей секции ванны горячей проточной водой с температурой не ниже 65 град. C с помощью гибкого шланга с душевой насадкой;

- просушивание посуды на решетчатых полках, стеллажах.

п. 6.15. СП 2.3.6.1079-01 «В конце рабочего дня проводится дезинфекция всей столовой посуды и приборов средствами в соответствии с инструкциями по их применению».

1.7.  На предприятиях общественного питании  отсутствует  доготовочный цех  для обработки сырьевой продукции. В соответствии  с п. 8.4. СП 2.3.6.1079-01 «Обработка сырых и готовых продуктов производится раздельно в специально оборудованных цехах. В организациях, не имеющих цехового деления, с ограниченным ассортиментом выпускаемых блюд допускается обработка сырья и готовой продукции в одном помещении на разных столах».

1.8. Отсутствие контроля за фритюрными жирами. В соответствии  с п. 8.16. СП 2.3.6.1079-01 «При жарке изделий во фритюре рекомендуется использовать специализированное оборудование, не требующее дополнительного добавления фритюрных жиров. При использовании традиционных технологий изготовления изделий во фритюре применяется только специализированное технологическое оборудование. При этом проводится производственный контроль качества фритюрных жиров.

Ежедневно до начала и по окончании жарки проверяют качество фритюра по органолептическим показателям (вкусу, запаху, цвету) и ведут записи по использованию фритюрных жиров». 

1.9. Не проводится оценка качества  приготовленных кулинарных блюд. В соответствии  с п. 9.1. СП 2.3.6.1079-01 «Ежедневно проводится оценка качества полуфабрикатов, блюд и кулинарных изделий. При этом указывается время изготовления продукта, его наименование, результаты органолептической оценки, включая оценку степени готовности, время разрешения на раздачу (реализацию) продукции, Ф.И.О. изготовителя продукции, Ф.И.О. проводившего органолептическую оценку».

2.0. Нарушаются  сроки реализации  приготовленных  блюд.  В соответствии  с п. 9.3. СП 2.3.6.1079-01 «Готовые первые и вторые блюда могут находиться на мармите или горячей плите не более 2 - 3 ч с момента изготовления. Салаты, винегреты, гастрономические продукты, другие холодные блюда и напитки должны выставляться в порционированном виде в охлаждаемый прилавок-витрину и реализовываться в течение одного часа.

Не допускается заправка соусами салатной продукции, первых, вторых блюд, предназначенных для реализации вне организации общественного питания. Соусы к блюдам доставляются в индивидуальной потребительской упаковке.

Блюда, прошедшие тепловую обработку и предназначенные для временного хранения до их реализации, должны быть подвергнуты быстрому охлаждению с температуры +65 °C до +5 °C в течение 1 часа в специальном холодильнике быстрого охлаждения. Порционирование готовых блюд, холодных закусок должно производиться в помещении с температурой воздуха не выше +16 °C на столах с охлаждаемой рабочей поверхностью».

2.1.  Нарушаются правила личной гигиены. В соответствии  с п. 13.4. СП 2.3.6.1079-01  работники организации обязаны:

- оставлять верхнюю одежду, обувь, головной убор, личные вещи в гардеробной;

- перед началом работы тщательно мыть руки с мылом, надевать чистую санитарную одежду, подбирать волосы под колпак или косынку или надевать специальную сеточку для волос;

- работать в чистой санитарной одежде, менять ее по мере загрязнения;

- при посещении туалета снимать санитарную одежду в специально отведенном месте, после посещения туалета тщательно мыть руки с мылом;

- при появлении признаков простудного заболевания или кишечной дисфункции, а также нагноений, порезов, ожогов сообщать администрации и обращаться в медицинское учреждение для лечения;

- сообщать обо всех случаях заболеваний кишечными инфекциями в семье работника;

- при изготовлении блюд, кулинарных изделий и кондитерских изделий снимать ювелирные украшения, часы и другие бьющиеся предметы, коротко стричь ногти и не покрывать их лаком, не застегивать спецодежду булавками;

- не курить и не принимать пищу на рабочем месте (прием пищи и курение разрешаются в специально отведенном помещении или месте).Ежедневно (перед началом смены)  осмотра открытых поверхностей тела работников на наличие гнойничковых заболеваний  с внесением результатов в журнал осмотров персонала на гнойничковые и острые респираторные заболевания. Лица с гнойничковыми заболеваниями кожи, нагноившимися порезами, ожогами, ссадинами, а также с катарами верхних дыхательных путей к работе  не допускаются.    
2.2.  Нарушаются требования к изготовлению и реализации пищевой продукции на предприятии общественного питания. В соответствии  с п. 8.24. СП 2.3.6.1079-01 для предотвращения возникновения и распространения инфекционных заболеваний и массовых неинфекционных заболеваний (отравлений) в организациях запрещается:       
       - приготовление макарон по-флотски, блинчиков с творогом из непастеризованного молока, простокваши-самокваса, консервов овощных, мясных, рыбных, грибных в герметичной таре, сушеной и вяленой рыбы, изготовление сухих грибов, приготовление кисломолочных напитков, производство пива, алкогольных и безалкогольных напитков, изделий из мясной обрези, свиных баков, диафрагмы, крови, рулетов из мякоти голов,  а также омлетов, яичницы-глазуньи, студней, паштетов, заливных из мяса, птицы, рыбы, блинчиков и пирожков с мясным и ливерным фаршем и других изделий повышенного эпидемиологического риска; 

2.3. Нарушаются требования к изготовлению и реализации пищевой продукции на предприятии общественного питания. В соответствии  с п. 9.5 СП 2.3.6.1079-01 запрещается оставлять на следующий день:

   салаты, винегреты, паштеты, студни, заливные блюда, изделия с кремом и др. особо  скоропортящиеся холодные блюда;

   супы молочные, холодные, сладкие, супы-пюре;

   мясо отварное, порционированное для первых блюд, блинчики с мясом и творогом, рубленые изделия из мяса, птицы, рыбы;

   соусы;

   омлеты;

   картофельное пюре, отварные макароны;

   напитки собственного производства;

2.4. Нарушаются санитарно-эпидемиологические требования при участии   в кейтеринговом  обслуживании.   В соответствии  с п. 9.9 СП 2.3.6.1079-01 при транспортировании готовой продукции она должна доставляться в термосах и в специально выделенной, хорошо вымытой посуде с плотно закрывающимися крышками. Срок хранения горячих первых и вторых блюд в термосах не должен превышать 3 ч (включая время их транспортировки);

Каждая емкость с пищевыми продуктами (блюдами, кулинарными изделиями) должна иметь маркировочный ярлык с указанием ее наименования и адреса организации-изготовителя, даты и часа изготовления, условий хранения и сроков годности. Каждый заказ регистрируется в учетной документации с указанием наименования блюда, даты и часа изготовления.

2.5   Нарушаются требования к утилизации отходов - отсутствует контейнер для сбора пищевых отходов.

Согласно  п.2.6  СП 2.3.6.1079-01 для сбора мусора и пищевых отходов на территории следует предусмотреть раздельные контейнеры с крышками, установленные на площадках с твердым покрытием, размеры которых превышают площадь основания контейнеров на 1 м во все стороны.

2.6 Нарушаются санитарные требования из-за неверного объемно-планировочного и конструкторского решения помещений организации общественного питания, а именно:  готовые кулинарные блюда из производственных помещений горячего цеха персонал проносит мимо туалета для посетителей. 

Согласно 5.1 СП 2.3.6.1079-01 объемно-планировочные и конструкторские решения помещений должны предусматривать последовательность (поточность) технологических процессов, исключающих встречные потоки сырья, сырых полуфабрикатов и готовой продукции, использованной и чистой посуды, а также встречного движения посетителей и персонала

VII. Нарушение Федерального закона от 23.02.2013г № 15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака».

1.1 В обороте предприятия общественного питания находился табак для кальяна в упаковке без информации на русском языке и без указания на потребительской упаковке (листе-вкладыше) месяца и года изготовления.

 В соответствии с  п.26 ТР ТС 035/2014 предусмотренная пунктом 19 настоящего технического регламента информация о табачной продукции наносится на русском языке и на государственном (государственных) языке (языках) государства-члена при наличии соответствующих требований в законодательстве государства-члена, в котором осуществляется реализация этой табачной продукции, и может быть повторена на других языках в части наименования изготовителя (уполномоченного изготовителем лица), импортера или контролирующей организации, а также наименования табачной продукции. Текст, входящий в зарегистрированный товарный знак или промышленный образец, наносится на языке регистрации.
1.2  В организации общественного питания не были представлены на табаки для кальяна декларации о соответствии. В соответствии п.п. «а» п.34 раздела IX Технического регламента Таможенного союза ТР ТС 035/2014 Табачная продукция перед выпуском в обращение на рынок государств-членов подлежит подтверждению соответствия в форме декларирования соответствия по одной из следующих схем: а) для сигарет - схемы 3д, 4д и 6д; б) для иных видов табачной продукции - 1д и 2д.

1.3 В организациях торговли осуществлялась розничная реализация  табачной продукцией  на расстоянии менее чем сто метров по прямой линии без учета искусственных и естественных преград от ближайшей точки, граничащей с территорией, предназначенной для оказания образовательных услуг.

В соответствии с требованием п. 2 ч 7 ст. 19 ФЗ № 15 от 23.02.2013г. «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака»  зпрещается розничная торговля табачной продукцией на расстоянии менее чем сто метров по прямой линии без учета искусственных и естественных преград от ближайшей точки, граничащей с территорией, предназначенной для оказания образовательных услуг.

VIII. Нарушение Указа Президента РФ от 06.08.2014 N 560 «О применении отдельных специальных экономических мер в целях обеспечения безопасности Российской Федерации».
1.1 В нарушение п. 1 Указа  Президента РФ от 06.08.2014 года №560 «О применении отдельных специальных экономических мер в целях обеспечения безопасности Российской Федерации» в организации торговли  выявлена пищевая продукция, запрещенная к ввозу на территорию Российской Федерации (сыр «DorBlu classic», производство: Германия (Бавария).
Пунктом 1 постановления Правительства РФ от 07.08.2014 №778 «О мерах по реализации указов Президента Российской Федерации от 6 августа 2014 г. N 560, от 24 июня 2015 г. N 320, от 29 июня 2016 г. N 305 и от 30 июня 2017 г. N 293», изданного в целях реализации Указа №560, продленного до 31.12.2018 г. (включительно) введен запрет на ввоз в Российскую Федерацию сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия, страной происхождения которых являются Соединенные Штаты Америки, страны Европейского союза (в т.ч. Германия), Канада, Австралия, Королевство Норвегия, Украина, Республика Албания, Черногория, Республика Исландия и Княжество Лихтенштейн, по перечню согласно приложению.

Принятые меры по результатам проведенных проверок 

за 2018г.
Основные статьи КоАП РФ применяемые для административной ответственности:

- ст. 6.3 «Нарушение законодательства  в области  санитарно-эпидемиологического благополучия населения»;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

- ст. 6.4 «Нарушение  санитарно-эпидемиологических требований  к эксплуатации жилых помещений и общественных помещений, зданий, сооружений и транспорта»;

- ст.  6.5 «Нарушение санитарно-эпидемиологических требований к питьевой воде, а также к питьевому и хозяйственно-бытовому водоснабжению»; 

- ч.1 ст. 14.53 «Несоблюдение ограничений в сфере торговли табачной продукцией и табачными изделиями»;

- ч.3 ст. 6.25. «Несоблюдение требований к знаку о запрете курения, к выделению и оснащению специальных мест для курения табака либо неисполнение обязанностей по контролю за соблюдением норм законодательства в сфере охраны здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака»;

- ст.14.2 «Незаконная продажа товаров (иных вещей), свободная реализация которых запрещена или ограничена законодательством, за исключением случаев, предусмотренных частью 1 статьи 14.17.1 настоящего Кодекса»;
- ч.1 ст. 14.4  «Продажа товаров, не соответствующих образцам по качеству, выполнение работ либо оказание населению услуг, не соответствующих требованиям нормативных правовых актов, устанавливающих порядок (правила) выполнения работ либо оказания населению услуг, за исключением случаев, предусмотренных статьей 14.4.2 настоящего Кодекса»;

- ч.1 ст.14.7  «Обмеривание, обвешивание или обсчет потребителей при реализации товара (работы, услуги) либо иной обман потребителей, за исключением случаев, предусмотренных частью 2 настоящей статьи»;

- ч.1 ст. 14.8 «Нарушение права потребителя на получение необходимой и достоверной информации о реализуемом товаре (работе, услуге), об изготовителе, о продавце, об исполнителе и о режиме их работы »;

- ч.1 ст.14.43 «Нарушение изготовителем, исполнителем (лицом, выполняющим функции иностранного изготовителя), продавцом требований технических регламентов или подлежащих применению до дня вступления в силу соответствующих технических регламентов обязательных требований к продукции либо к продукции и связанным с требованиями к продукции процессам проектирования (включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации либо выпуск в обращение продукции, не соответствующей таким требованиям»;

-  ч.2 ст. 14.43 «Нарушение  изготовителем, исполнителем (лицом, выполняющим функции иностранного изготовителя), продавцом требований технических регламентов»;

- ст. 14.45 «Нарушение порядка реализации продукции, подлежащей обязательному подтверждению соответствия»;

- ч.1 ст.19.5 « Невыполнение в срок законного предписания (постановления, представления, решения) органа (должностного лица), осуществляющего государственный надзор (контроль)»

- ст.17.7 «Умышленное невыполнение требований прокурора, вытекающих из его полномочий, установленных федеральным законом, а равно законных требований следователя, дознавателя или должностного лица, осуществляющего производство по делу об административном правонарушении»;

«Как делать нужно»

ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции»: 

- Необходимо обеспечить разработку, внедрение и поддержание процедур, основанных на принципах ХАССП и обеспечивать постоянный контроль за исполнением утвержденных документов, контролировать техпроцессы и процедуры в ККТ и правильно и своевременно вести и хранить документацию о проводимом контроле.

- Обеспечить контроль за условиями хранения пищевой продукции – температурно-влажностных, товарного соседства и т.д.

- Своевременно проводить ремонтные работы в производственных, складских и вспомогательных помещениях.

- Обеспечить соблюдение поточности технологических операций – размещение производственных цехов и проведение техпроцесса должно исключать встречные потоки и перекресты движения сырья и готовой продукции, чистой и использованной посуды, персонала и посетителей.

- Обеспечить контроль за прохождением сотрудниками предварительных и периодических медицинских осмотров и ведением личных медицинских книжек. Объем, периодичность проведения обследований и исследований регламентирован Приказом Минздравсоцразвития 302н, а именно Приложением 
2.

	14. Работы в организациях пищевой промышленности, молочных и раздаточных пунктах, на базах и складах продовольственных товаров, где имеется контакт с пищевыми продуктами в процессе их производства, хранения, реализации, в том числе работы по санитарной обработке и ремонту инвентаря, оборудования, а также работы, где имеется контакт с пищевыми продуктами при транспортировке их на всех видах транспорта
	1 раз в год
	Дерматовенеролог

Оториноларинголог

Стоматолог

*Инфекционист
	Рентгенография грудной клетки

Исследование крови на сифилис

Исследования на носительство возбудителей кишечных инфекций и серологическое обследование на брюшной тиф при поступлении на работу и в дальнейшем - по эпидпоказаниям

Исследования на гельминтозы при поступлении на работу и в дальнейшем - не реже 1 раза в год либо по эпидпоказаниям

Мазок из зева и носа на наличие патогенного стафилококка при поступлении на работу, в дальнейшем - по медицинским и эпидпоказаниям

	15. Работы в организациях общественного питания, торговли, буфетах, на пищеблоках, в том числе на транспорте
	1 раз в год
	Дерматовенеролог

Оториноларинголог

Стоматолог

*Инфекционист
	Рентгенография грудной клетки

Исследование крови на сифилис

Исследования на носительство возбудителей кишечных инфекций и серологическое обследование на брюшной тиф при поступлении на работу и в дальнейшем - по эпидпоказаниям

Исследования на гельминтозы при поступлении на работу и в дальнейшем - не реже 1 раза в год либо по эпидемиологическим показаниям

Мазок из зева и носа на наличие патогенного стафилококка при поступлении на работу, в дальнейшем - по медицинским и эпидпоказаниям

	26. Работы, связанные с переработкой молока и изготовлением молочных продуктов
	1 раз в год
	Дерматовенеролог

Оториноларинголог

Стоматолог

*Инфекционист
	Рентгенография грудной клетки

Исследование крови на сифилис

Мазки на гонорею при поступлении на работу

Исследования на носительство возбудителей кишечных инфекций и серологическое обследование на брюшной тиф при поступлении на работу и в дальнейшем - по эпидпоказаниям

Исследования на гельминтозы при поступлении на работу и в дальнейшем - не реже 1 раза в год либо по эпидпоказаниям


ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки»:

Обеспечить входной контроль за наличием маркировки на упакованной продукции (в том числе в транспортную упаковку) и ее соответствием установленным требованиям. Изготовителям пищевых продуктов при возникновении спорных ситуаций и сомнений проводить независимую экспертизу маркировки.

СП 1.1.1058-01 «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий».

Обеспечить соответствие программ производственного контроля установленным требованиям и контроль за их исполнением, в том числе в части утвержденных объемов лабораторных исследований по пищевой продукции, смывам, воде, условиям труда.

СП 2.3.6.1066-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов»:

- Обеспечить контроль за температурно-влажностным режимом хранения продуктов в охлаждаемых камерах, складских помещениях, хранилищах для овощей, фруктов и т.д. в ежедневном режиме и ведение подтверждающих документов (журнал, лист контроля) посредством термометров и психрометров, установленных на видном месте, удаленных от дверей и испарителей (приборы должны проходить поверку в установленном порядке – периодичность поверки зависит от прибора по информации в паспорте, по результатам поверки выдается свидетельство, на прибор может быть поставлен штамп о поверке).

- Необходимо обеспечить на предприятии наличие достаточного количества складских помещений, охлаждаемых камер для хранения всего объема пищевых продуктов и наличие оборудования для его хранения; стеллажи и подтоварники должны быть изготовлены из материалов, поддающихся мойке и дезинфекции; высота подтоварников должна быть не менее 15 см. от пола.

- При продаже пищевых продуктов сотрудники должны знать требования пункта 8.24 СП 2.3.6.10066-01 о продукции, запрещенной к реализации и строго контролировать его соблюдение при входном контроле, а также с целью своевременной выбраковки и удаления такой продукции из торгового зала на склад брака.

СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья»:

- Необходимо обеспечить соответствие систем канализации предприятий требованиям НД, в том числе должны быть отдельные системы для производственной и хозяйственно-бытовой канализации, моечные ванны должны быть подключены к производственной канализации через воздушный разрыв – от края патрубка слива ванны по верхнего края приемной воронки должно быть не менее 20мм с целью исключения попадания сливных вод обратным током в моечную ванну (и т.о. загрязнение пищевой продукции, инвентаря и посуды) в случае засора канализационных сетей.

- Необходимо своевременно проводить ремонтные работы в цехах, складах, гардеробах и других помещениях, так как нарушение покрытия стен, потолков может явиться причиной попадания инородных предметов в пищевой продукт, а также неровности в поверхностях затрудняют качественное проведение мойки и дезинфекции и могут явиться местом размножения микроорганизмов, в том числе патогенных.

 - С целью предотвращения перекрестного загрязнения необходимо своевременно обновлять маркировку разделочного инвентаря - ножей, досок – маркировка может быть буквенная и цветовая; использовать инвентарь строго по назначению и хранить раздельно инвентарь для разделки сырой продукции (мясо, кура, рыба и т.д) и для готовой продукции (хлеб, масло, мясная гастрономия, рыбная гастрономия и т.д).

- Необходимо обеспечить на предприятии наличие достаточного количества складских помещений, охлаждаемых камер для хранения всего объема пищевых продуктов с соблюдением правил хранения, соблюдения правил товарного соседства и наличие оборудования для его хранения (стеллажи, подтоварники).

- При хранении пищевой продукции необходимо контролировать сохранение маркировочных ярлыков (листов-вкладышей, маркировки транспортной упаковки) с информацией о продукте до окончания срока использования.

СП 3.1/3.2.3146 «Общие требования по профилактике инфекционных и паразитарных болезней»

- Профилактическая иммунизация персонала проводится в соответствии с национальным, и региональным календарем профилактических прививок.

Приказ МЗ РФ от 21 марта 2014 г. N 125н «Об утверждении национального календаря профилактических прививок и календаря профилактических прививок по эпидемическим показаниям». 

· профилактическая иммунизация персонала проводится в соответствии с национальным календарем профилактических прививок (вирусный гепатит В, дифтерия, столбняк, корь, краснуха, грипп);
профилактическая иммунизация персонала проводится в соответствии с календарем профилактических прививок по эпидемическим показаниям (клещевой вирусный энцефалит, вирусный гепатит А, шигеллезы).

Федеральный закон от 23.02.2013г № 15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака».

С целью охраны здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака не осуществлять  розничную торговлю табачной продукцией на расстоянии менее чем сто метров по прямой линии без учета искусственных и естественных преград от ближайшей точки, граничащей с территорией, предназначенной для оказания образовательных услуг.

Осуществлять реализацию табачной продукции в потребительской упаковке, на которую нанесена информация на русском языке в сторгом соответствии с требованиями ТР ТС 035/2014.

Не допускать реализацию табачной продукции без декларации о соответствии.

О правоприменительной практике по направлению деятельности «Гигиена детей и подростков».
Одной из задач Управления  является реализация комплекса мероприятий, направленных на обеспечение эффективного государственного санитарно-эпидемиологического надзора за организациями отдыха, оздоровления детей и подростков, образовательными организациями, системой школьного питания. 

На надзоре Управления 944 общеобразовательные школы, 1987 ДОУ из них частных 27, 780  организаций дополнительного образования, 142 объекта организаций среднего профессионального образования, 70 организаций для детей сирот, 1368 организаций отдыха и оздоровления.
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Закончился учебный год. В течение всего учебного года специалисты Управления проводили проверки общеобразовательных организаций. Всего проверено 485 школ за выявленные нарушения наложен 431 штраф  на общую сумму 1809100 рублей, направлено 10 исков в районные суды о принуждении исполнения требований санитарного законодательства. 

 За первое полугодие 2018 года проверено 267 дошкольных организаций за выявленные нарушения наложено 334 штрафа на общую сумму 1 240 000 рублей. 

.  

Наиболее типичными нарушениями требований санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций»  выявляемыми в ходе проверок дошкольных организаций являются:

-  нарушение отделки помещений (стен, потолков, полов в различных помещениях);

- несоответствие параметров микроклимата, уровеня искусственной освещенности  гигиеническим нормативам, не своевременная замена перегоревших ламп;

- не проведение или проведение не в полном объеме ежегодной ревизии, очистки  и контроля  за эффективностью работы вентиляционных систем; 

- несоблюдение норм площади на одного воспитанника в  помещениях групповых;
- отсутствие или недостаточное количество теневых навесов на прогулочных площадках дошкольных организаций; 

-  использование детской мебели без учета росто-возрастных показателей детей, использовании раскладных кроватей без жесткого ложа; 

 
- несвоевременное  или не в полном объеме прохождение медосмотров сотрудниками дошкольных организаций; несвоевременное или не в полном объеме  представление  сведений о проведенных профилактических прививках , несвоевременное прохождение аттестации сотрудникам: 
- при организации питания: несвоевременная замена на пищеблоках устаревшего технологического и холодильного оборудования; несоблюдение условий хранения пищевых продуктов, нарушение технологии приготовления готовых блюд  о чем свидетельствуют лабораторнные исследования (занижение фактической калорийности по сравнению с расчетной), несоблюдение правил мытья посуды, технологического оборудования и кухонного инвентаря и др.;

- проведение противоклещевой обработки территорий  ДО в  присутствии детей, без предшествующего энтомологического обследования с целью выявления наличия клещей и определения их видовой принадлежности.

Наиболее типичными нарушениями требований санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях выявляемыми в ходе проверок общеобразовательных организаций являются:

-несвоевременное проведение декоративных ремонтных работ различных помещений школ;    

  
-несоответствие параметров искусственной освещенности гигиеническим нормативам, а также не своевременная замена  перегоревших ламп ), отсутствие дополнительного освещения классных досок (софитов), солнцезащитных устройств на световых проёмах, договоров на утилизацию перегоревших люминесцентных ламп или специальных мест для их хранения;
-несвоевременное прохождение сотрудниками периодических медицинских осмотров, профессиональной гигиенической аттестации,  отсутствие полного объема профилактических прививок в соответствии с национальным календарем;

- несоответствие мебели росто-возрастным показателям детей; 

-несвоевременное восстановление разбитых оконных стекол, использование составных частей стёкол;

- несоблюдение нормы площади на одного обучающегося;

-недостаточное количество (не работающее) санитарно-техническое оборудование, не все туалеты оборудованы кабинами с дверьми;
-отсутствие (не рабочее состояние) механической вытяжной вентиляции в мастерских, кабинетах обслуживающего труда, на пищеблоке, в кабинетах химии;

- несоответствие требованиям санитарных правил расписания уроков; 
- несоответствие требованиям оборудования компьютерных классов;

- не проведение или проведение не в полном объеме ревизии, очистки и контроля  за эффективностью работы вентиляционных систем; 

Большое внимание уделялось вопросам организации питания детей. 

Питание школьников и дошкольников  организовано во всех организациях в соответствии с меню, разработанным с учетом возраста и рекомендуемыми нормами, а также  временем пребывания в них детей. 

Управлением осуществляется целенаправленная работа по вопросам организации питания обучающихся как в рамках федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора, так и в рамках межведомственного взаимодействия. С целью оперативного реагирования Управлением проводится ежемесячный мониторинг  охвата горячим питанием учащихся образовательных организаций. Информация о результатах мониторинга направляется в органы исполнительной власти всех уровней (министерства образования, социальной политики, здравоохранения, департамент образования) для использования в работе и принятия мер, выносится на совещания. 

Анализ данных  охвата учащихся горячим питанием свидетельствует о его увеличении по сравнению с 2015 годом с 85,6 % до 86,6% (в РФ-89,1% в 2016 году), при этом  охват горячим питанием учащихся 1-4 классов увеличился с 96% до 97% (в РФ 97% в 2016 году),  а учащихся 5-11 классов снизился  с 79% в 2015 году до  78,1%  (в РФ-83 % в 2016 году) (табл.). 

  Показатель охвата двухразовым  питанием на уровне показателей в целом  по РФ и составляет 28,7% (РФ 2016-28,9%) 

Таблица

Охват  горячим питанием   учащихся общеобразовательных организаций

 в 2017/2018 учебном году

	Наименование
	Нижегородская область
	РФ 

	Охват горячим питанием школьников, из общего количества учащихся в общеобразовательных учреждениях, всего (%)
	86,6
	89,1

	Охват горячим питанием школьников, из общего количества учащихся в общеобразовательных учреждениях, 1-4 классы (%)
	97
	97

	Охват горячим питанием школьников, из общего количества учащихся в общеобразовательных учреждениях, 5-11классы (%)
	78,1
	              83


По организации питания проведено 353 проверки общеобразовательных, дошкольных организаций, организаций среднего профессионального образования. За выявленные нарушения составлено 402 протокола об административном правонарушении, наложены штрафы на общую сумму 1700400 рублей.

Типичные нарушения, выявляемые при организации питания:


- необходимость проведения ремонта помещений  пищеблока/обеденного зала;


- несвоевременная замена неисправного, выработавшего свой ресурс технологического оборудования на пищеблоке;

- несоблюдение условий хранения пищевых продуктов и технологии приготовления кулинарной продукции; 

- нарушения, связанные с сопроводительной документацией и маркировкой продовольственного сырья и пищевых продуктов (приём пищевых продуктов осуществлялся без сопроводительных документов, либо с сопроводительными документами, содержащими не полную информацию, удостоверяющих их качество и безопасность, продукция принималась без маркировочных ярлыков, либо маркировочные ярлыки не сохранялись до конца реализации продуктов);
- недостаточный охват учащихся горячим питанием (руководитель образовательного учреждения является ответственным лицом за организацию и полноту охвата обучающихся горячим питанием);

- недовыполнение рекомендуемых норм питания по следующим видам пищевых продуктов: овощи,  свежие фрукты,  кисломолочные продукты;

- несоблюдение  требований к мытью столовой, кухонной посуды;

-нарушение кратности проведения генеральных уборок пищеблока («Один раз в месяц проводят генеральную уборку всех помещений, оборудования и инвентаря с последующей дезинфекцией»);

- несоблюдение правил личной гигиены персоналом пищеблока.

Одним из приоритетных направлений в работе является летняя оздоровительная кампания. При подготовке к летнему сезону 2018 г. в Нижегородской области была проведена большая подготовительная работа. Проведена санитарно-эпидемиологическая экспертиза всех 1368 ЛОУ, приступивших к работе в летнем сезоне 2018 года. 

Структура летних оздоровительных учреждений 

	Тип учреждения
	Число учреждений

	
	2018г.

	Стационарные загородные лагеря
	57

	Санаторно – оздоровительные лагеря
	6

	Детские санатории
	3

	Лагеря с дневным пребыванием
	1075

	Палаточные лагеря
	17

	Лагеря труда и отдыха с дневным пребыванием
	188

	Прочие
	22

	ИТОГО
	1368
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В период подготовительной работы в рамках программы «профилактика правонарушений» проводились семинары по подготовке  персонала, специалисты Управления принимали участие в заседаниях координационных советов всех уровней. 

Все детские летние оздоровительные учреждения приступали к работе в запланированные сроки.

С целью профилактики острых кишечных инфекций проведены обследования сотрудников пищеблоков  на  группу вирусных и бактериальных кишечных инфекций всех  ЛОУ. Обследовано на норо-рото-энтеровирусы 3122 человек,  у 9  человек, что составляет 0,3% от числа обследованных выделено норовирусы- 3 , ротовирусы - 6 , энтеровирусы- 1. Все пролечены и вновь обследованы, результат отрицателен.

Сотрудниками Управления проверки лагерей проводятся регулярно. За истекший период 1 смены и начало 2 смены проверено 482 ЛОУ.

Типичные нарушения:

- несоблюдение площади  спальных помещений (менее 4 м2 на ребенка); 

- использование не по назначению помещений для сушки верхней одежды и обуви;     

-  отсутствие москитных сеток на окнах; 

-несоблюдение кратности и некачественное проведение влажных уборок; при проведении генеральных уборок не проводится чистка светорассеивающей, влагозащитной арматуры;

-  нарушение режимов проветривания помещений;  

- несвоевременное прохождение профессиональной гигиенической аттестации сотрудниками оздоровительной организации; 

- несоблюдение правил приготовления и использования дезинфицирующих средств, нарушение их сроков годности;

- нарушения при организации питьевого режима (несвоевременная смена кипяченой воды; недостаточное количество чистой посуды при организации питьевого режима, отсутствие контейнеров для сбора использованной посуды одноразового использования);

-  нарушение технологии приготовления кулинарных блюд;

- использование  посуды  со сколами, использование разделочных досок с  трещинами;

-недостаточное количество специальной санитарной одежды у сотрудников столовой;

- несоблюдение правил мытья столовой и кухонной посуды

За выявленные нарушения санитарного законодательства  в ходе проводимых проверок в 1 смену и за истекший период 2 смены применялись  меры административного воздействия. В ходе проверок за выявленные нарушения  составлено 361 протокол об административном правонарушении,  вынесены  постановления на сумму 919 800 рублей.

Проведенные в подготовительный период в полном объеме (594,7 га) акарицидные обработки территорий всех стационарных оздоровительных учреждений позволили исключить случаи присасывания клещей на территории ЛОУ в 1 смену.

Управлением осуществляется эстафетное сопровождение детских организованных групп: информация о выезде групп детей из Нижегородской области на отдых, о местах размещения, питания направлялась в соответствующие регионы. 

Работа Управления по надзору за соблюдением требований   технических регламентов Таможенного Союза в отношении игрушек и товаров для детей.

Управлением Роспотребнадзора по Нижегородской области в  первом полугодии проведены 3 плановые и 25 внеплановые контрольно-надзорные мероприятия в отношении  субъектов розничной торговли, в том числе реализующих товары детского ассортимента и   игрушки.

В первом полугодии 2018 года на экспертизу с целью определения соответствия требованиям Технического регламента Таможенного союза 008/2011 «О безопасности игрушек»,   (далее – ТР ТС 008/2011) отобрано 22 пробы игрушек, из которых 3 не соответствовали требованиям ТР ТС 008/2011, из них 2  производства Китайской Народной Республики ( установлено  отсутствие маркировки). 

По результатам выявленных нарушений в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, реализующих игрушки, не соответствующие требованиям ТР ТС 008/2011, составлено 3 протокола об административных правонарушениях по  части 1  ст.14.43, ст. 14.45 КоАП РФ,  направлена информация в адрес изготовителей, Управлений Роспотребнадзора по месту расположения изготовителей и импортеров, выданы предписания в соответствии со ст. 34 Федерального закона от 27.12.2002 № 184-ФЗ «О техническом регулировании».

При выявлении нарушений снято с реализации  14 игрушек.  На должностных  лиц  вынесено 3 постановления в виде штрафов на сумму 40 000 рублей.

В ходе проверок Управлением было проинспектировано более 5000 наименований товаров для детей, 17 из которых не соответствовали требованиям Технического регламента Таможенного союза 007/2011 «О безопасности продукции, предназначенной для детей и подростков» (далее – ТР ТС 007/2011). 

Проведены лабораторные исследования одежды для детей,  обуви, посуды, книжных изданий, подгузников и т.д.

     Несоответствие товаров для детей действующим  требованиям отмечалось по показателям биологической безопасности (гигроскопичности одежды, в книжных изданиях междусловный пробел ниже гигиенического норматива), по маркировке (не является полной, достоверной, проверяемой, четкой, легко читаемой, доступной и для осмотра и идентификации).


По результатам выявленных нарушений в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, реализующих продукцию, предназначенную для детей и подростков, не соответствующую требованиям ТР ТС 007/2011, составлено 3 протокола об административных правонарушениях по  части 1  ст.14.43, ст. 14.45 КоАП РФ, на должностных  лиц  вынесено 3 постановления в виде штрафов на сумму 40 000 рублей. Направлена информация в адрес изготовителей, Управлений Роспотребнадзора по месту расположения изготовителей и импортеров, выданы предписания в соответствии со ст. 34 Федерального закона от 27.12.2002 № 184-ФЗ «О техническом регулировании».

Все товары с нарушениями были изъяты из оборота. 

Ситуация остается на контроле  Роспотребнадзора.

Для обеспечения безопасности, предъявляемой к игрушкам, продукции, предназначенной для детей и подростков, по показателям химической, биологической, механической и термической безопасности в целях защиты жизни и здоровья детей и подростков, а также предупреждения действий, вводящих в заблуждение пользователей продукции, всем участникам рынка необходимо неукоснительно выполнять требования данных технических регламентов. 
О правоприменительной практике по направлению деятельности «Гигиена труда».
Основные нарушения требований санитарного законодательства по направлению «гигиена труда» выявляются в части организации производственного контроля и обязательных медицинских осмотров, эффективности работы механической вентиляции.

В большинстве проверок Нижегородской области зафиксированы нарушения следующих нормативных документов:

1. Приказа 302-н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда».

2. СанПиН 2.2.4.3359-16 "Санитарно-эпидемиологические требования к физическим факторам на рабочих местах".
3. СП 2.2.2.1327-03 Гигиенические требования к организации технологических процессов, производственному оборудованию и рабочему инструменту.

4. СП 1.1.1058-01 Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий.

5. ГН 2.2.5.3532-18 Предельно допустимые концентрации (ПДК) вредных веществ в воздухе рабочей зоны.

6. Федерального Закона от 23 февраля 2013г. №15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия табачного дыма и последствий потребления табака».


Юридические лица не выполняют требования санитарного законодательства:

-не разрабатываются и не проводятся санитарно-противоэпидемические мероприятия: не проводится контроль эффективности работы приточно-вытяжной вентиляции специализированными организациями с периодичностью в соответствии нормативными документами, несвоевременно проводятся мероприятия по улучшению параметров производительности вент установок, не проводится лабораторно-производственный контроль за состоянием условий труда.

-на проверенных предприятииях отсутствует или находится в нерабочем состоянии приточно-вытяжная вентиляция.

В части организации периодических медицинских осмотров отмечены следующие нарушения:

-список контингента, разработанный и утвержденный работодателем, предварительно не направляется в Управление (Территориальный отдел Управления) Роспотребнадзора (в нарушение пункта 21 Приложения 3 к Приказу Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 12 апреля 2011 г. N 302-н.).

- работники, занятые на тяжелых работах и на работах с вредными условиями труда, не направляются раз в пять лет для прохождение углубленных периодических осмотров в центры профпатологии.

По-прежнему много нарушений связано с курением в неустановленных местах, включая рабочие места, а также с отсутствием организованных мест для курения и знаков «О запрете курения».

В 1 полугодии 2018 года на территории Нижегородской области впервые диагноз профессионального заболевания был установлен у 33 человек, в том числе у 14 женщин (за 1 полугодие 2017 год – 51/23). Таким образом, удельный вес женщин с диагнозом профессионального заболевания остается высоким – 42,4% (2017г. – 45,1%).

У четырех работников зарегистрировано 2 и более случаев профессиональной патологии. 

С целью улучшения условий труда и профилактики профессиональной заболеваемости юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям в 2018г. необходимо продолжить работу по следующим направлениям:

 - разработка и выполнение планов мероприятий по улучшению условий труда работающих;

- внедрение новых, экологически чистых и безопасных для работающих, технологических процессов;

- обеспечение соответствия выпускаемой и реализуемой продукции требованиям технических регламентов;

- обеспечение полного охвата периодическими медицинскими осмотрами работающих с вредными и опасными производственными факторами согласно приказу Минздравсоцразвития РФ от 12.04.2011 г. №302н;

- не реже одного раза в пять лет направление работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными условиями труда, для прохождение углубленных периодических осмотров в центры профпатологии;

- осуществлять разработку, при наличии канцерогенных факторов на предприятии «Санитарно-гигиенического паспорта канцерогеноопасной организации» и согласовать с Управлением Роспотребнадзора по Нижегородской области (территориальным отделом Управления); 

- своевременное прохождение гигиенического обучения по вопросам гигиены труда.

О правоприменительной практике по направлению деятельности «Радиационная гигиена и физические факторы».
Структура проверенных предприятий по типам организаций

 за 6 мес. 2018г.

Промышленные предприятия – 4 , из них:

- промышленные предприятия, эксплуатирующие ИИИ – 4;

- спортивные объекты ЧМ-2018 – 29;

Медицинские учреждения государственной формы собственности, эксплуатирующие ИИИ – 18;

С выявленными нарушениями санитарного законодательства – 14.

Составы дел об АП по статьям КоАП РФ - 6.3, 8.5

Основные нарушения в части несоблюдения требований санитарного законодательства по направлениям «радиационная гигиена и физические факторы», выявляются в части несоблюдения производственного контроля, регистрации доз пациентов, предоставления обязательных форм государственной статистической отчетности а также несоблюдение правил оснащения и оборудования радиационно-опасных объектов.

Информация о НД, которые чаще всего нарушались за 2 квартал 2018:

1) СанПиН 2.6.1.1192-03 «Гигиенические требования к устройству и эксплуатации рентгеновских аппаратов и проведению рентгенологических исследований»;

2) СП 2.6.1.2612-10 «Основные санитарные правила обеспечения радиационной безопасности (ОСПОРБ-99/2010)»;

3) СанПиН 2.6.1.993-00 «Гигиенические требования к обеспечению радиационной безопасности при заготовке и реализации металлолома». 

4) Постановление Правительства Российской Федерации от 28.01.97 N 93 «О порядке разработки радиационно-гигиенических паспортов организаций и территорий».
Часто встречаемые нарушения:

- Не проводится, или проводится не в полном объеме радиационный производственный контроль на рабочих местах, что является нарушением п раздел 8 СанПиН 2.6.1.1192-03 «Гигиенические требования к устройству и эксплуатации рентгеновских аппаратов и проведению рентгенологических исследований»;

Меры профилактики нарушения: контроль за соблюдением периодичности и полноты проведения лабораторно-инструментальных измерений по программе производственного радиационного контроля.

- учет доз пациентов ведется с использованием рекомендованных значений, клинический рентгеновский дозиметр, а также протокол индивидуальных доз пациентов, измеренный и рассчитанный по выходу рентгеновской трубки - не используются, что является нарушением  пунктов 2.2, 2.4, 2.8, 2.9. Раздел 7. Пункт 7.6. СанПиН 2.6.1.1192-03 «Гигиенические требования к устройству и эксплуатации рентгеновских аппаратов и проведению рентгенологических исследований». 

Меры профилактики нарушения: применение и приобретение клинических дозиметров; покупка рентгенодиагностической аппаратуры со встроенными дозиметрами, либо проведение измерений по выходу рентгеновской трубки с расчетом по локализациям и видам исследований с оформлением протокола, в организации аккредитованной в установленном законом порядке.

- Непредоставление радиационно-гигиенических паспортов, организациями, осуществляющими деятельность с источниками ионизирующего излучения, квалифицируется по ст. 8.5 КоАП РФ «Сокрытие, умышленное искажение или несвоевременное сообщение полной и достоверной информации о состоянии окружающей среды и природных ресурсов, об источниках загрязнения окружающей среды и природных ресурсов или иного вредного воздействия на окружающую среду и природные ресурсы, о радиационной обстановке, а равно искажение сведений о состоянии земель, водных объектов и других объектов окружающей среды лицами, обязанными сообщать такую информацию».

Меры профилактики нарушения: контроль за исполнительской дисциплиной при подготовке годовых отчетных форм ответственных должностных лиц по обеспечению радиационной безопасности в организации, назначенными руководителями. 

- Отсутствие проведения радиационного контроля металлолома, либо нарушения соблюдения методик проведения радиационного контроля металлолома:

1. Нарушен пункт 3.4. СанПиН 2.6.1.993-00 «Гигиенические требования к обеспечению радиационной безопасности при заготовке и реализации металлолома»  партия металлолома, МЭД гамма-излучения вблизи поверхности которой (за вычетом вклада природного фона) превышает 0,2 мкЗв/час.

2. Нарушены пункты 3.6; 3.7 СанПиН 2.6.1.993-00 «Гигиенические требования к обеспечению радиационной безопасности при заготовке и реализации металлолома» при обнаружении металлолома, который по результатам радиационного контроля не может быть допущен к использованию без ограничения, владелец металлолома своевременно не проинформировал об этом орган госсанэпидслужбы Российской Федерации
Меры профилактики нарушения: Для организации проведения радиационного контроля металлолома необходимо привлекать организации, аккредитованные в установленном порядке, для выполнения радиационного контроля лома в строгом соответствии с утвержденными методиками. 

О правоприменительной практике по направлению деятельности «Защита прав потребителей».
За 6 месяцев 2018 года поступило порядка 4000 обращений потребителей по вопросам нарушений их прав. Наибольшее количество обращений граждан зарегистрировано на  сферу торговли –27,3%, ЖКХ –15,4%,  услуг связи- 18,5%, деятельность на финансовом рынке –9,6%, оказание бытовых услуг –4,6%, платных медицинских услуг –4,00%, прочие услуги – 20,6%. 


В рамках осуществления федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей в сфере оказания услуг розничной торговли.

Следует отметить, что продолжается тенденция к уменьшению удельного веса обращений на действия торговых организаций и росту доли обращений на сферу услуг в общем объёме обращений. Однако, каждое третье обращение, поступившее в Управление касается нарушения прав потребителей в сфере торговли. Основной причиной обращений граждан является неудовлетворение требований потребителей и нарушение сроков их удовлетворения при обнаружении в товаре недостатков. Как и в предыдущие периоды основная масса обращений, связана с продажей технически сложных товаров, мебели. В постоянном режиме поступают обращения граждан на продажу товаров дистанционным способом. При этом в ряде случаев не предоставляется  необходимая и достоверная информацию о товаре, продавце, не соблюдаются сроки поставки товара, реализуются товары с нарушением ассортимента, комплектности и качества. Нередко товары в сети Интернет приобретаются у физических лиц. Продолжают поступать обращения потребителей на отказ в расторжении договоров купли-продажи товаров, в часности постельных принадлежностей, приобретённых в кредит после посещения различного рода презентаций.


Одной из наиболее проблемных сфер оказания услуг с точки зрения нарушенных прав потребителей и количества обращений  является связь. Наибольшее количество обращений поступило на  подвижную и телематическую  связь.  Обращения  граждан на оказание телематических услуг  касались некачественного оказания услуг, правомерности начисления платы, навязывания дополнительных услуг за плату. Значительное количество обращений поступило на подключение дополнительных платных услуг при предоставлении услуг интерактивного телевещания после окончания льготного периода, когда они оказывались бесплатно. Потребителям разъяснялся претензионный порядок обращения к оператору связи, сроки рассмотрения обращений. По результатам проведения предварительных проверок потребителям при наличии оснований был сделан перерасчёт платы за услуги.

Следует отметить, что продолжает поступать значительное количество обращений потребителей на нарушений их прав при оказании  жилищно-коммунальных услуг. (15,4%) . Подавляющее большинство обращений связано с обоснованности расчетов начисления платы за жилищно-коммунальные услуги, выставлением к оплате задолженности за услуги ЖКХ, в ряде случаев потребители заявляли о неправомерном без предварительного уведомления отключении подачи коммунального ресурса (бытового газа, электроэнергии). Данные обращения направлялись для рассмотрения по подведомственности в государственную инспекцию Нижегородской области.
          Наиболее часто выявляемые нарушения в данной сфере правоотношений – это отсутствие в платёжных документах на оплату жилищно-коммунальных услуг: номеров банковского счёта и банковских реквизитов, адреса (место нахождения исполнителя), номеров контактных телефонов, факса и адресов электронной почты, сайта исполнителя в сети Интернет принимались меры административного воздействия по ч.1ст.14.8 КоАП РФ, выдавались предписания об устранении выявленных нарушений и представления об устранении причин и условий, способствовавших совершению правонарушения. 

       Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области продолжает проверочные мероприятия  в отношении объектов размещения, оказывающих гостиничные услуги в период Чемпионата мира по футболу. По результатам проведенного мониторинга было возбуждено 159 дел об административных правонарушениях  в том числе: 

- 27 дел по факту завышения цен на гостиничные услуги (ч.  1 ст. 14.6 КоАП РФ);

- 51 дело по факту  оказания гостиничных услуг без соответствующего свидетельства о присвоении категории (ст. 14.39 КоАП РФ)

-  3 дела по факту незаконного использования чужого товарного знака (официальной символики FIFA 2018)

- 78 дела по факту не предоставления полной и достоверной информации для потребителей.


Кроме того возбуждались дела за нарушение правил оказания гостиничных услуг, не исполнение предписаний об устранении выявленных нарушениях, включение в договор условий, ущемляющих права потребителей, непредставление уведомления  о начале осуществления предпринимательской деятельности. 

В рамках осуществления судебной защиты за 2 квартал 2018 года было подготовлено и подано 52 исковых заявлений в защиту прав потребителей.   Отказ заказчика от исполнения договора возможен как в любое время до начала оказания (выполнения) услуги (работы), так и в любое время в процессе оказания услуги (выполнения работы), но не после того, как услуга (работа) оказана (выполнена).

Управлением Роспотребнадзора по Нижегородской области подано 12 исковых заявлений по фактам завышения цен на гостиничные услуги в отношении неопределенного круга потребителей, из них 5 исков удовлетворены. Остальные находятся в рассмотрении.  

В соответствии с взаимосвязанными положениями ч. 1 ст. 47 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации  и п. 3 ст. 40 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» Управление, как уполномоченный федеральный орган исполнительной власти по контролю (надзору) в области защиты прав потребителей привлекалось  судом для дачи заключения по делу в целях защиты прав потребителей. За истекший период 2018 года дано 57 заключений по делу.

 Информация о результатах контрольно-надзорной деятельности Управления, судебной защиты прав потребителей регулярно освещается в средствах массовой информации и на официальном сайте Управления. 

О правоприменительной практике по направлению деятельности «Надзор на транспорте и санитарной охраны территории»
Основные нарушения при проведении мероприятий по контролю за 6 мес  2018г.

Основные нарушения ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции» утвержденного решением Комиссии Таможенного союза от 09.12.2011 N 880.

1)  Статья 17. Требования к процессам хранения, перевозки (транспортирования) и реализации пищевой продукции.

Согласно п.7. ст.17 главы 3 «При хранении пищевой продукции должны соблюдаться условия хранения и срок годности, установленные изготовителем. Установленные изготовителем условия хранения должны обеспечивать соответствие пищевой продукции требованиям настоящего технического регламента и технических регламентов Таможенного союза на отдельные виды пищевой продукции».

Пример нарушений:

- при проверке организации торговли пищевой продукцией выявлена продукция с истекшим сроком хранения, а также со следами порчи.

- в охлаждаемых витринах хранилась пищевая продукция с затертым сроком изготовления, указанного производителем и без сопроводительных документов, подтверждающих ее качество и безопасность.

Согласно п. 9 «Пищевая продукция, находящаяся на хранении, должна сопровождаться информацией об условиях хранения, сроке годности данной продукции»

Основные нарушения Технического регламента Таможенного союза «Пищевая продукция в части ее  маркировки» (ТР ТС 022/2011), утв. Решением Комиссии Таможенного союза от 09.12.2011 г. № 881.
1) Статья 4. Требования к маркировке пищевой продукции.

4.1. Требования к маркировке упакованной пищевой продукции

Согласно п. 1 ч. 4.1 ст. 4 «Маркировка упакованной пищевой продукции должна содержать следующие сведения:

1) наименование пищевой продукции;

2) состав пищевой продукции, если иное не предусмотрено техническими регламентами Таможенного союза на отдельные виды пищевой продукции;

3) количество пищевой продукции;

4) дату изготовления пищевой продукции;

5) срок годности пищевой продукции;

6) условия хранения пищевой продукции, которые установлены изготовителем или предусмотрены техническими регламентами Таможенного союза на отдельные виды пищевой продукции. 

Пример нарушения:

 - в охлаждаемых витринах в торговой точке, реализуемой пищевую продукцию, хранились пищевые продукты без указания на маркировочном ярлыке срока годности, даты изготовления  и условий хранения.

- на витринах находилась пищевая продукция без маркировки с указанием на ней,  даты изготовления и срока годности,  что  не позволяет определить срок годности продукта, а также воспользоваться своим правом обоснованного выбора при получении  достоверной информацией о пищевой продукции.  

_________________________________________________________________________

Основные нарушения Приказа Минздравсоцразвития России  № 302н от 12.04.11 г. «Об утверждении перечней вредных и(или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся_предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и(или) опасными условиями труда».

1) Глава II. Порядок проведения предварительных осмотров.

Согласно п.п. 7, 8, 24  Предварительные осмотры проводятся при поступлении на работу на основании направления на медицинский осмотр (далее - направление), выданного лицу, поступающему на работу, работодателем. Перед проведением периодического осмотра работодатель (его уполномоченный представитель) обязан вручить лицу, направляемому на периодический осмотр, направление на периодический медицинский осмотр, оформленное в соответствии с пунктом 8 настоящего Порядка.
Направление заполняется на основании утвержденного работодателем списка контингентов.

Согласно п. 19 Периодические осмотры проводятся на основании поименных списков, разработанных на основании контингентов работников, подлежащих периодическим и (или) предварительным осмотрам (далее - поименные списки) с указанием вредных (опасных) производственных факторов, а также вида работы в соответствии с Перечнем факторов и Перечнем работ, указанных в приложениях.

Пример нарушения.

В организации работодателем:

- не представлен  список контингентов  работников, подлежащих периодическим и  предварительным медицинским осмотрам за 2017-2018г.г.;

- не ведется учет выданных направлений на предварительный и периодический  медицинский осмотр;

 -отсутствуют заключительные акты по результатам медицинского осмотра работников за 2017г, 2018г. 

_________________________________________________________________________

     Основные нарушения  "Положения о лицензировании деятельности в области использования возбудителей инфекционных заболеваний человека и животных (за исключением случая, если указанная деятельность осуществляется в медицинских целях) и генно-инженерно-модифицированных организмов III и IV степеней потенциальной опасности, осуществляемой в замкнутых системах", утвержденного Постановлением Правительства РФ от 16.04.2012 N 317 (далее Положение).

1)  Деятельность с нарушением лицензионных требований и условий.

Согласно 5. Лицензиат при осуществлении лицензируемой деятельности должен отвечать следующим лицензионным требованиям:

е) соблюдение лицензиатом, выполняющим работы в соответствии с пунктами 1 - 5 приложения к настоящему Положению, требований санитарных правил по обеспечению безопасности работ, проводимых с возбудителями инфекционных заболеваний человека и животных, в соответствии с Федеральным законом "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения";

Пример нарушения:

-  в ветеринарной лаборатории осуществляющей работы с микроорганизмами 2-4 групп патогенности (опасности) территория не в полном объеме имеет ограждение, препятствующее бесконтрольному проникновению посторонних лиц.

 - в лаборатории не разработан план мероприятий по действиям в чрезвычайных ситуациях. Отсутствует утвержденная руководителем организации, программа теоретического и практического обучения персонала.

_________________________________________________________________________

Основные нарушения  СП 1.3.3118-13 «Безопасность работы с микроорганизмами 1-2 групп патогенности», СП 1.3.2322-08 «Безопасность работы с микроорганизмами 3-4 групп патогенности и возбудителями паразитарных болезней»

1)  Глава 2.6. Требования к проведению работ в лаборатории.

Согласно п. 2.6.46. СП 1.3.3118-13 «Безопасность работы с микроорганизмами 1-2 групп патогенности». Юридические лица независимо от организационно-правовых форм, работающие с ПБА, регулярно проводят контроль эффективности фильтров очистки воздуха вытяжной и приточной систем вентиляции, боксов микробиологической безопасности, защитных боксирующих устройств, сточных вод на патогенную микрофлору и остаточное содержание дезинфицирующего вещества (приложение 12), а при работе с вирулентными культурами сибирской язвы - 1 раз в месяц контроль обсемененности помещения. По результатам контроля составляются акты или протоколы, которые утверждаются руководителем организации и хранятся в Комиссии или в подразделении, определенном приказом руководителя организации.

Согласно п. 2.3.24 СП 1.3.2322-08 «Безопасность работы с микроорганизмами 3-4 групп патогенности и возбудителями паразитарных болезней». Помещения блока для работы и содержания инфицированных животных, боксированные помещения, микробиологические комнаты должны быть оборудованы автономными системами приточно-вытяжной вентиляции с механическим побуждением, оснащенными фильтрами тонкой очистки на выходе, проверяемыми на защитную эффективность, или боксами биологической безопасности II класса.

Пример нарушения:

- в лаборатории  не проводится контроль эффективности фильтров тонкой очистки воздуха, автономной  приточно-вытяжной вентиляции в помещении заразной зоны, а также в боксах биологической безопасности. Отсутствуют протоколы подтверждающие проведение проверки защитной эффективности фильтров очистки воздуха.
_________________________________________________________________________
Основные нарушения СП 1.1.1058-01 «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий» вместе с  СП 1.1.2193-07 

Согласно п. 2.6 «Программа (план) производственного контроля составляется юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем до начала осуществления деятельности, а для осуществляющих деятельность юридических лиц, индивидуальных предпринимателей - не позднее трех месяцев со дня введения в действие настоящих санитарных правил без ограничения срока действия…Разработанная программа (план) производственного контроля утверждается руководителем организации, индивидуальным предпринимателем либо уполномоченными в установленном порядке лицами.

Пример нарушения:

- в организации торговли пищевыми продуктами  отсутствует утвержденная программа производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий. 

Основные нарушения  Федерального закона Российской Федерации от 23.02.2013г. № 15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака»:

Согласно п.п. «4» п.1 статьи 12. Запрет курения табака на отдельных территориях, в помещениях и на объектах. «Для предотвращения воздействия окружающего табачного дыма на здоровье человека запрещается курение табака (за исключением случаев, установленных частью 2 настоящей статьи):
4)  на воздушных судах, на всех видах общественного транспорта (транспорта общего пользования) городского и пригородного сообщения (в том числе на судах при перевозках пассажиров по внутригородским и пригородным маршрутам), в местах на открытом воздухе на расстоянии менее чем пятнадцать метров от входов в помещения железнодорожных вокзалов, автовокзалов, аэропортов, морских портов, речных портов, станций метрополитенов, а также на станциях метрополитенов, в помещениях железнодорожных вокзалов, автовокзалов, аэропортов, морских портов, речных портов, предназначенных для оказания услуг по перевозкам пассажиров».

Пример нарушения:

-  во время движения пассажирского автобуса неоднократно на всем протяжении пути,  водитель пассажирского автобуса курил на рабочем месте.

_________________________________________________________________________

Основные нарушения СП 3.5.3.3223-14 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации и проведению дератизационных мероприятий»

 Согласно п. 2.3. СП 3.5.3.3223-14 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации и проведению дератизационных мероприятий» на объектах и на транспорте, имеющих особое эпидемиологическое значение, юридическими и физическими лицами должны проводиться систематические или экстренные дератизационные  мероприятия. 

Объектами, имеющими особое эпидемиологическое значение, являются: в т.ч.

- железнодорожные вокзалы, морские (речные, озерные) вокзалы и порты, автовокзалы, аэропорты.

В соответствии с  п. 3.3 СП 3.5.3.3223-14 «Юридические лица и индивидуальные предприниматели должны обеспечивать:

- регулярное обследование и оценку состояния объектов с целью учета численности грызунов, определения заселенности объектов и территории грызунами, их технического и санитарного состояния;

- определение объемов дератизации (площадь строения и территории);

- проведение дератизационных мероприятий на эксплуатируемых объектах, в том числе:

- профилактические мероприятия, предупреждающие заселение объектов грызунами;

- дератизационные мероприятия в жилых зданиях, помещениях, сооружениях, балансодержателями которых они являются, и на прилегающей к ним территории;

- мероприятия по истреблению грызунов с использованием физических, химических и биологических методов с учетом контроля эффективности»; 

        В соответствии с  п. 3.6 СП 3.5.3.3223 Объект и территория считаются заселенной грызунами при наличии хотя бы одного из следующих признаков:

а) наличие отловленного грызуна;

б) обнаружение следов грызунов на контрольно-пылевых (следовых) площадках;

в) открытое перемещение грызунов по объекту или территории;

г) наличие жилых нор, свежего помета, повреждение продуктов, тары и других предметов;

д) поедание грызунами разложенной приманки.

Объект считается свободным от грызунов, если отсутствуют все вышеперечисленные признаки».

Пример нарушения:

- при проведении административного расследования, установлено наличие нор и следовых дорожек крупных мышевидных грызунов на автостанции за остановкой общественного транспорта. За контейнерной площадкой обнаружены следовые дорожки крупных мышевидных грызунов (крыс).

- в продовольственном павильоне, установленном на автостанции, обнаружен помет мелких грызунов (мышей), что является субъективным признаком присутствия мышей.

_________________________________________________________________________

Основные нарушения СанПиН 2.1.2.2645-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях» с изменениями и дополнениями № 1 СанПиН 2.1.2.2801-10.

Согласно п. п.6.2.1, 6.2.2 В дневное время в жилых помещениях допустимо превышение нормативных уровней на 5 дБ. Для непостоянной вибрации к допустимым значениям уровней, приведенных в приложении 4 к настоящим санитарным правилам, вводится поправка минус (-) 10 дБ, а абсолютные значения умножаются на 0,32.

ПРЕДЕЛЬНО ДОПУСТИМЫЕ УРОВНИ ВИБРАЦИИ

В ПОМЕЩЕНИЯХ ЖИЛЫХ ЗДАНИЙ

┌──────────────────────┬──────────────────────────────────────────────────┐

│ Среднегеометрические │      Допустимые значения по осям X , Y , Z       │

│  частоты полос, Гц   │                                   0   0   0      │

│                      ├────────────────────────────┬─────────────────────┤

│                      │       Виброускорения       │    Виброскорости    │

│                      ├────────────────┬───────────┼────────────┬────────┤

│                      │           -3   │           │         -4 │        │

│                      │  м/с2 x 10     │    дБ     │ м/с x 10   │   дБ   │

├──────────────────────┼────────────────┼───────────┼────────────┼────────┤

│          2           │      4,0       │    72     │    3,2     │   76   │

├──────────────────────┼────────────────┼───────────┼────────────┼────────┤

│          4           │      4,5       │    73     │    1,8     │   71   │

├──────────────────────┼────────────────┼───────────┼────────────┼────────┤

│          8           │      5,6       │    75     │    1,1     │   67   │

├──────────────────────┼────────────────┼───────────┼────────────┼────────┤

│          16          │      11,0      │    81     │    1,1     │   67   │

├──────────────────────┼────────────────┼───────────┼────────────┼────────┤

│         31,5         │      22,0      │    87     │    1,1     │   67   │

├──────────────────────┼────────────────┼───────────┼────────────┼────────┤

│          63          │      45,0      │    93     │    1,1     │   67   │

├──────────────────────┼────────────────┼───────────┼────────────┼────────┤

│Эквивалентные         │      4,0       │    72     │    1,1     │   67   │

│корректированные      │                │           │            │        │

│значения виброскорости│                │           │            │        │

│или виброускорения и  │                │           │            │        │

│их логарифмические    │                │           │            │        │

│уровни                │                │           │            │        │

└──────────────────────┴────────────────┴───────────┴────────────┴────────┘

Пример нарушения:

   - при проведении измерений уровней шума и вибрации в квартирах заявителей, при рассмотрении коллективного обращения, установлено, что параметры эквивалентного  корректированного уровня вибрации в квартирах во время движения электропоездов метрополитена  выше допустимых пределов на 2,5 - 19 дБ,  при допустимых значений вибрации - 62 дБ (для ночного времени суток).
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