ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Нижегородской области

ДОКЛАД

по правоприменительной практике Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Нижегородской области
2017
Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека (далее по тексту – Управление) является территориальным органом федеральным органа исполнительной власти, осуществляющим функции по организации и осуществлению федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора и федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей.

Федеральный государственный контроль (надзор) осуществляется государственными гражданскими служащими Управления в соответствии с Положением об Управлении, утвержденного приказом Роспотребнадзора №701 от 09.07.2012года «Об утверждении Положения о Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека».
Государственный контроль (надзор) - одна из основных функций государства, осуществляемая в целях контроля исполнения нормативных правовых актов, устанавливающих обязательные требования.

Осуществление государственного контроля (надзора)  направлено на предупреждение нарушения прав, пресечение нарушений обязательных требований, наказание виновных лиц. 

Одной из основных форм контрольно-надзорной деятельности являются проверки, под которыми понимается совокупность проводимых органом государственного контроля (надзора) в отношении юридического лица, индивидуального предпринимателя мероприятий по контролю для оценки соответствия осуществляемых ими деятельности или действий (бездействия), производимых и реализуемых ими товаров (выполняемых работ, предоставляемых услуг) обязательным требованиям. 

Контрольно-надзорная деятельность реализуется посредством организации и проведения проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (плановые, внеплановые, выездные, документарные), испытаний и экспертиз, рассмотрения жалоб, заявлений, сообщений средств массовой информации и т.д. 
За 1 квартал 2017г. всего было проведено 1207 проверок, из них плановых проверок 307, внеплановых 900. По результатам проведения общее число с выявленными нарушениями составило 762 проверки.
В соответствии с пунктами 2 и 3 части 2 статьи 8.2 Федерального закона от 26 декабря 2008 г. № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля», положениями паспорта проекта «Внедрение системы комплексной профилактики нарушений обязательных требований» приоритетной программы «Реформа контрольной и надзорной деятельности» Управлением Роспотребнадзора по Нижегородской области организовано проведение ежеквартальных публичных обсуждений результатов правоприменительной практики, руководств по соблюдению обязательных требований, входящих в компетенцию Роспотребнадзора.


Управлением Роспотребнадзора по Нижегородской области (далее - Управление) составлены, размещены на официальном сайте нормативные акты, содержащие обязательные требования, соблюдение которые оценивается при проведении мероприятий по контролю при осуществлении федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора и федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей, а также разработана программа профилактики нарушений обязательных требований санитарного законодательства и законодательства в сфере защиты прав потребителей на 2017г.


I. В рамках осуществления федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора за предприятиями торговли и общественного питания к наиболее часто встречающимся нарушениям требований санитарных правил и технических регламентов относятся:


 1.) Санитарные правила  2.3.6.1066-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов» (далее - СП 2.3.6.1066-01).  
      - в организациях  торговли, имеющих   специализированные  отделы   (овощные, рыбные, гастрономические, молочно-жировые и т.д.)   часто не  имеют изолированные и специально оборудованные помещения для подготовки пищевых продуктов к продаже. В нарушение п. 5.3. СП 2.3.6.1066-01 «Организации торговли, при наличии в них специализированных отделов, должны иметь изолированные и специально оборудованные помещения для подготовки пищевых продуктов к продаже: разрубочная для мяса, помещения для подготовки гастрономических и молочно-жировых продуктов, рыбы, овощей и др».

- для хранения и подготовки пищевых продуктов  часто  используется производственный коридор или неприспособленные помещения. В нарушение п.  5.4. СП 2.3.6.1066-01  «В организациях торговли необходимо предусматривать отдельные фасовочные для разных групп пищевых продуктов. Фасовочные для скоропортящихся пищевых продуктов оборудуются холодильным оборудованием для хранения продуктов. Фасовочные помещения оборудуются двухгнездными моечными ваннами с подводкой горячей и холодной воды через смесители и раковинами для мытья рук.

- на предприятиях торговли для отделки помещений и оборудования используются обои, цветные побелки,  неокрашенные деревянные доски  и ДСП плиты, которые невозможно  подвергнуть влажной обработке и дезинфекции.  В нарушение п. 5.9. СП 2.3.6.1066-01   «Для отделки, облицовки и окраски помещений организаций торговли используются материалы, устойчивые к воздействию влаги, температуры, моющих и дезинфицирующих средств, разрешенные для этих целей органами и учреждениями госсанэпидслужбы в установленном порядке».

- в  холодильном  оборудовании отсутствуют  термометры для контроля температурного режима хранения пищевых продуктов.  Из-за отсутствия психрометров не проводится контроль температурно-влажностного  режима  хранения продуктов в охлаждаемых камерах, складских помещениях, хранилищах для овощей, фруктов и т.д. В нарушение  с п. 6.2. и п. 6.4.  СП 2.3.6.1066-01   «Все холодильные установки в организациях торговли оснащаются термометрами для контроля температурного режима хранения пищевых продуктов. Охлаждаемые камеры рекомендуется оборудовать термореле и (или) системами автоматического регулирования и регистрации температурно-влажностного режима».   «Контроль за температурно-влажностным режимом хранения продуктов в охлаждаемых камерах, складских помещениях, хранилищах для овощей, фруктов и т.д. производится ежедневно с помощью термометров и психрометров, установленных на видном месте, удаленных от дверей и испарителей».

- при приемке большого количества продуктов питания  часто     пищевые   продукты  находятся  длительное время  в  производственных  коридорах,  а не в холодильном и торговом оборудовании. В  нарушение п. 7.2. СП 2.3.6.1066-01   «Количество принимаемых скоропортящихся, замороженных и особо скоропортящихся пищевых продуктов должно соответствовать объему работающего холодильного оборудования. Хранение и реализация скоропортящихся продуктов, за исключением продукции, требующей более жестких режимов хранения, осуществляется при температуре не выше +6 град. С.

- не сохраняется до конца реализации  продукта  питания этикетка (ярлык) от тары поставщика. В нарушение п. 7.4. СП 2.3.6.1066-01 «Этикетки (ярлыки) на таре поставщика должны сохраняться до окончания сроков годности (хранения) пищевых продуктов».

- не соблюдаются правила товарного соседства при хранении пищевых продуктов и нормы складирования.  Так в холодильных камерах совместно хранятся готовые к употреблению  пищевые продукты (сыр, масло, молоко и сырая рыба, мясо, мясные полуфабрикаты. Часть продуктов питания находится на полу без подтоварников.  В  нарушение п. 7.6. п. 7.7. п. 7.8. СП 2.3.6.1066-01 «При хранении пищевых продуктов должны соблюдаться правила товарного соседства, нормы складирования. Продукты, имеющие специфический запах (сельди, специи и т.п.), должны храниться отдельно от продуктов, воспринимающих запахи». «Не допускается совместное хранение сырых продуктов и полуфабрикатов вместе с готовыми пищевыми продуктами, хранение испорченных или подозрительных по качеству пищевых продуктов вместе с доброкачественными, а также хранение в складских помещениях для пищевых продуктов тары, тележек, хозяйственных материалов и непищевых товаров». «Все пищевые продукты в складских помещениях, охлаждаемых камерах, подсобных помещениях и т.п. должны храниться на стеллажах, поддонах или подтоварниках, изготовленных из материалов, легко поддающихся мойке и дезинфекции, и высотой не менее 15 см от пола».

- нарушаются сроки  реализации пищевых продуктов, масса которых не позволяет  осуществить их реализацию   одномоментно  (мясные изделия в вакуумной упаковке, салаты,  творог, сметана и т.д.  массой более 1 кг). В нарушение п.  8.12. СП 2.3.6.1066-01 «Скоропортящиеся пищевые продукты, масса (объем) и потребительская тара которых не позволяют осуществить их реализацию одномоментно (мясные изделия в парогазопроницаемых оболочках, вакуумной упаковке, массой более 1 кг, салаты и готовые охлажденные многокомпонентные блюда в таре от 1 до 3 кг), допускается реализовывать вразвес в отделах. Реализация продуктов из вскрытых потребительских упаковок осуществляется в течение одного рабочего дня, но не более 12 часов с момента вскрытия упаковки при соблюдении условий хранения (температура, влажность)».

2.) Санитарные правила  СП  2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотспособности  в них пищевых продуктов и продовольственного сырья» (далее СП 2.3.6.1079-01).  
- в организациях общественного питания отсутствуют туалеты для посетителей. В нарушение   п. 3.14  СП  2.3.6.1079-01 3.14. «Все стационарные организации оборудуются туалетами и раковинами для мытья рук посетителей. Совмещение туалетов для персонала и посетителей не допускается. Временные организации быстрого обслуживания (павильоны, палатки, фургоны и др.) рекомендуется размещать в местах, оборудованных общественными туалетами.

- оборудование и моечные ванны  на предприятиях общественного питания  не  оборудованы  локальными вытяжными системами с вытяжкой в зоне максимального загрязнения.  В нарушение п. 4.5. СП 2.3.6.1079-01 «Оборудование и моечные ванны, являющиеся источниками повышенных выделений влаги, тепла, газов, оборудуются локальными вытяжными системами с преимущественной вытяжкой в зоне максимального загрязнения».

- не редко  на предприятиях общественного питания   нарушена поточность технологических процессов. В нарушение п. 5.1. СП 2.3.6.1079-01 «Объемно-планировочные и конструкторские решения помещений должны предусматривать последовательность (поточность) технологических процессов, исключающих встречные потоки сырья, сырых полуфабрикатов и готовой продукции, использованной и чистой посуды, а также встречного движения посетителей и персонала. 

- на доготовочных организациях, работающих на полуфабрикатах, работа на сырье не проводится.  В нарушение с п. 5.2. СП 2.3.6.1079-01  «Набор и площади помещений должны соответствовать мощности организаций и обеспечивать соблюдение санитарных правил и норм».

- некачественно и несвоевременно проводится уборка производственных  помещений. В нарушение п. 5.11. СП 2.3.6.1079-01 «Все помещения организаций необходимо содержать в чистоте. Текущая уборка проводится постоянно, своевременно и по мере необходимости. В производственных цехах ежедневно проводится влажная уборка с применением моющих и дезинфицирующих средств.  После каждого посетителя обязательна уборка обеденного стола».

- отсутствует маркировка на разделочном инвентаре. В нарушение п. 6.5. СП 2.3.6.1079-01 «В целях предупреждения инфекционных заболеваний разделочный инвентарь закрепляется за каждым цехом и имеет специальную маркировку. Разделочные доски и ножи маркируются в соответствии с обрабатываемым на них продуктом: "СМ" - сырое мясо, "СР" - сырая рыба, "СО" - сырые овощи, "ВМ" - вареное мясо, "ВР" - вареная рыба, "ВО" - вареные овощи, "МГ" - мясная гастрономия, "Зелень", "КО" - квашеные овощи, "Сельдь", "Х" - хлеб, "РГ" - рыбная гастрономия».

- нарушается  режим обработки столовой посуды. В нарушение п. 6.11. СП 2.3.6.1079-01 «Для мытья посуды ручным способом необходимо предусмотреть трехсекционные ванны для столовой посуды, двухсекционные - для стеклянной посуды и столовых приборов».  В нарушение п. 6.14. СП 2.3.6.1079-01 Мытье столовой посуды ручным способом производят в следующем порядке:

- механическое удаление остатков пищи;

- мытье в воде с добавлением моющих средств в первой секции ванны;

- мытье во второй секции ванны в воде с температурой не ниже 40 град. C и добавлением моющих средств в количестве, в два раза меньшем, чем в первой секции ванны;

- ополаскивание посуды в металлической сетке с ручками в третьей секции ванны горячей проточной водой с температурой не ниже 65 град. C с помощью гибкого шланга с душевой насадкой;

- просушивание посуды на решетчатых полках, стеллажах.

- нарушается режим дезинфекции в нарушение п. 6.15. СП 2.3.6.1079-01 «В конце рабочего дня проводится дезинфекция всей столовой посуды и приборов средствами в соответствии с инструкциями по их применению».

- отсутствие сопроводительных документов на   продукты питания, в нарушение с абзацем 2 п. 7.8. СП 2.3.6.1079-01 «Для предотвращения возникновения и распространения инфекционных заболеваний и массовых неинфекционных заболеваний (отравлений) в организации запрещается принимать продовольственное сырье и пищевые продукты без документов, подтверждающих их качество и безопасность».

- на предприятиях общественного питании  отсутствует  доготовочный цех  для обработки сырьевой продукции. В нарушение п. 8.4. СП 2.3.6.1079-01 «Обработка сырых и готовых продуктов производится раздельно в специально оборудованных цехах. В организациях, не имеющих цехового деления, с ограниченным ассортиментом выпускаемых блюд допускается обработка сырья и готовой продукции в одном помещении на разных столах».

- отсутствие контроля за фритюрными жирами. В нарушение п. 8.16. СП 2.3.6.1079-01 «При жарке изделий во фритюре рекомендуется использовать специализированное оборудование, не требующее дополнительного добавления фритюрных жиров. При использовании традиционных технологий изготовления изделий во фритюре применяется только специализированное технологическое оборудование. При этом проводится производственный контроль качества фритюрных жиров. Ежедневно до начала и по окончании жарки проверяют качество фритюра по органолептическим показателям (вкусу, запаху, цвету) и ведут записи по использованию фритюрных жиров». 

- не проводится оценка качества  приготовленных полуфабрикатов. В нарушение п. 9.1. СП 2.3.6.1079-01 «Ежедневно проводится оценка качества полуфабрикатов, блюд и кулинарных изделий. При этом указывается время изготовления продукта, его наименование, результаты органолептической оценки, включая оценку степени готовности, время разрешения на раздачу (реализацию) продукции, Ф.И.О. изготовителя продукции, Ф.И.О. проводившего органолептическую оценку».

- нарушаются  сроки реализации  приготовленных  блюд.  В соответствии  с п. 9.3. СП 2.3.6.1079-01 «Готовые первые и вторые блюда могут находиться на мармите или горячей плите не более 2 - 3 ч с момента изготовления. Салаты, винегреты, гастрономические продукты, другие холодные блюда и напитки должны выставляться в порционированном виде в охлаждаемый прилавок-витрину и реализовываться в течение одного часа.

Не допускается заправка соусами салатной продукции, первых, вторых блюд, предназначенных для реализации вне организации общественного питания. Соусы к блюдам доставляются в индивидуальной потребительской упаковке.

Блюда, прошедшие тепловую обработку и предназначенные для временного хранения до их реализации, должны быть подвергнуты быстрому охлаждению с температуры +65 °C до +5 °C в течение 1 часа в специальном холодильнике быстрого охлаждения. Порционирование готовых блюд, холодных закусок должно производиться в помещении с температурой воздуха не выше +16 °C на столах с охлаждаемой рабочей поверхностью».

3.) Типичные нарушения Технического регламента  Таможенного союза  ТР ТС 021/2011  «О безопасности пищевой продукции» (далее ТРТС 021/2011):

- не соблюдаются условия хранения продуктов питания, установленные  ее изготовителем.  В соответствии   с  п. 12   ст.17   ТР ТС 021/2011  «необходимо   соблюдать     режим    хранения   и    реализации      продукции, установленные  ее изготовителем».

- реализация продукции населению, не соответствующей  по микробиологическим,  органолептическим  и физико-химическим  показателям  ТР ТС 021/2011.     В соответствии   с п.1. ст.7  ТР ТС 021/2011 «Пищевая продукция, находящаяся в обращении на таможенной территории Таможенного союза в течение установленного срока годности, при использовании по назначению должна быть безопасной».

- несвоевременное    прохождение    сотрудниками            предприятий  медицинских осмотров.  В соответствии   с  п. 10   ст.17   ТР ТС 021/2011  «Работники, занятые на работах, которые связаны с хранением, перевозкой (транспортированием) и реализацией пищевой продукции и при выполнении которых осуществляются непосредственные контакты работников с продовольственным (пищевым) сырьем и (или) пищевой продукцией, проходят обязательные предварительные при поступлении на работу и периодические медицинские осмотры в соответствии с законодательством государства - члена Таможенного союза».

4.) Типичные нарушения Технического регламента  Таможенного союза  ТР ТС 022/2011  «Пищевая продукция в части ее маркировки» (далее ТРТС022/2011):

- нарушается маркировка на потребительской упаковке  при фасовке  продуктов питания в отсутствии  потребителя.  В соответствии с п.  5  части 4.12. ст. 4  ТР ТС 022/2011 «При фасовании пищевой продукции организациями розничной торговли в отсутствии потребителя на потребительской упаковке или на прикрепленной к ней этикетке должны быть указаны наименование пищевой продукции, дата ее изготовления, срок ее годности и условия хранения». 


В рамках осуществления федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора проводит проверки за условиями воспитания и обучения детей и подростков в образовательных организациях.

При  проверках общеобразовательных организаций к наиболее часто встречающимся нарушениям следует отнести:
      - несвоевременное проведение декоративных ремонтных работ;

      - несоответствие параметров искусственной освещенности гигиеническим нормативам, а также не своевременная замена  перегоревших ламп, отсутствие дополнительного освещения классных досок, солнцезащитных устройств на световых проёмах, договоров на утилизацию перегоревших люминесцентных ламп или специальных мест для их хранения;
- несвоевременное прохождение сотрудниками периодических медицинских осмотров, профессиональной гигиенической аттестации,  отсутствие полного объема профилактических прививок в соответствии с национальным календарем;

- несоответствие мебели росто-возрастным показателям детей; 

- несвоевременное восстановление разбитых оконных стекол, использование составных частей стёкол;

- несоблюдение нормы площади на одного обучающегося;

- недостаточное количество (не работающее) санитарно-техническое оборудование, не все туалеты оборудованы кабинами с дверьми;
- отсутствие (не рабочее состояние) механической вытяжной вентиляции в мастерских, кабинетах обслуживающего труда, на пищеблоке, в кабинетах химии;

- несоответствие требованиям санитарных правил расписания уроков; 
- несоответствие требованиям оборудования компьютерных классов;

- нарушение режима проветривания из-за несвоевременной замены устаревших рам.

 
 Наиболее типичными нарушениями требований санитарного законодательства при проверке дошкольных образовательных организаций являются:

- несоблюдение норм площади на одного воспитанника в  помещениях групповых;

- отсутствие или недостаточное количество теневых навесов на прогулочных площадках дошкольных организаций; 
- нарушение отделки помещений (стен, потолков, полов в различных помещениях);
- несоответствие параметров микроклимата, уровеня искусственной освещенности  гигиеническим нормативам;

-  при использовании раскладных кроватей отсутствие жесткого ложа; 

 - несвоевременное  или не в полном объеме прохождение медосмотров сотрудниками дошкольных организаций; несвоевременное или не в полном объеме  представление  сведений о проведенных профилактических прививках , несвоевременное прохождение аттестации сотрудникам: 
В ходе надзорных мероприятий уделяется особое внимание организации безопасного и полноценного питания в организованных коллективах. При проверках контролируется материально-техническое и санитарно-эпидемиологическое состояние пищеблоков, рационы питания детей, качество и безопасность поступающих пищевых продуктов и готовых блюд. В дошкольных образовательных организациях 100% детей охвачены горячим питанием, столовые имеются в 99,6% школ.

Наиболее часто встречающимися нарушениями при организации питания являются: 

отсутствие  в буфетных дошкольных организаций гибких шлангов с душевыми насадками для ополаскивания посуды; отсутствие воздушных разрывов в местах присоединения производственных ванн на пищеблоке и буфетных, отсутствие ванн для повторной обработки фруктов; несвоевременная замена на пищеблоках устаревшего технологического и холодильного оборудования; несоблюдение условий хранения пищевых продуктов, нарушение технологии приготовления готовых блюд  (о чем свидетельствует лабораторнные исследования), несоблюдение правил мытья посуды, технологического оборудования и кухонного инвентаря.

Управление обращает внимание, что требования:

- СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций», 

- СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях»

 являются обязательными для исполнения всеми гражданами, юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, деятельность которых связана с  эксплуатацией объектов  образовательных организаций и устанавливают санитарно-эпидемиологические требования к:
- условиям размещения  образовательных организаций,

- оборудованию и содержанию территории,

- помещениям, их оборудованию и содержанию,

- естественному и искусственному освещению помещений,

- отоплению и вентиляции,

- водоснабжению и канализации,

- организации питания,

- личной гигиене персонала и др.

Исполнение требований санитарных правил обеспечивает создание наиболее благоприятных и оптимальных условий содержания и воспитания детей, направленных на сохранение и укрепление их здоровья.

Условия воспитания и обучения детей и подростков в Нижегородской области находятся на контроле  Управления.

Типичными нарушениями требований санитарного законодательства при проверке лечебно-профилактических организация были следующие нарушения: 

 - отсутствие крытой площадки для дезинфекции транспорта в инфекционных стационарах, (отделений) многопрофильных больниц в нарушение п.2.16 Главы 1 СанПиН 2.1.3.2630-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность" (далее - СанПиН 2.1.3.2630-10);

 - отсутствие условий  удобного доступа и комфортного пребывания маломобильных групп населения (нарушение п.3.2  Главы 1 СанПиН 2.1.3.2630-10);

- нарушения внутренней отделки помещений, в том числе в помещениях и местах, связанных с возможным увлажнением стен и перегородок; использование отделочных материалов без учёта особенностей режима ЛПО  (нарушение 4.2-4.4; 4.6 Гл.1 СанПиН 2.1.3.2630-10); 

 - использование нерегламентированного санитарно-технического и вентиляционного оборудования, светотехнической арматуры  (нарушение 5.6; 6.25 ; 7.8 Главы 1 СанПиН2.1.3.2630-10); 

- не в полном объёме паспортизированы системы механической приточно-вытяжной вентиляции, нарушена кратность очистки и дезинфекции систем вентиляции, замены вентиляционного оборудования, уборки вентиляционных камер  (нарушение п.6.5; 6.24; 6.36  Главы 1 СанПиН2.1.3.2630-10); 

- нарушаются обязательные объёмы производственного контроля (нарушение п.6.41. Главы 1 СанПиН2.1.3.2630-10);

Использование не медицинской мебели, мебели с нарушенным покрытием (нарушение п.8.8 Главы 1 СанПиН 2.1.3.2630-10);

 - отсутствие необходимого набора вспомогательных помещений (нарушение п.10.4.9. Гл.1 СанПиН   2.1.3.2630-10;  п. 6.4 СанПиН 2.1.7.2790-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к обращению с медицинскими отходами" (далее - СанПиН 2.1.7.2790-10);
 - отсутствие достаточного количества одноразовых расходных упаковок  и многоразового  оборудования для сбора отходов (нарушение п.3.7. 4.6; 4.12 СанПиН 2.1.7.2790-10);

- отсутствие термического обезвреживания отходов классов: «Б» - эпидемиологически опасные отходы и «В» - чрезвычайно эпидемиологически опасные отходы (нарушение п. 2.2, 5.3; 5.12 СанПиН 2.1.7.2790-10);
- отсутствие холодильного оборудования для хранения отходов класса «Б» - эпидемиологически опасные отходы (нарушение п. 6.2 СанПиН 2.1.7.2790-10). 

При проверках объектов, осуществляющих деятельность по обращению с отходами,  наиболее часто встречаемыми нарушениями являются:

- отсутствие ёмкости для водоотлива к сооружениям по контролю качества грунтовых и поверхностных вод полигонов (нарушение п. 4.7 СанПиН 2.1.7.1038-01 «Гигиенические требования к устройству и содержанию полигонов для твёрдых бытовых отходов» (далее - СанПиН 2.1.7.1038-01);

- нарушение гигиенических условий технологического цикла изоляции отходов (п.5.4; 5.1 СанПиН 2.1.7.1038-01);

- нарушается программа ПК за объектами окружающей среды (раздел 6 СанПиН 2.1.7.1038-01).

При проведении контрольно-надзорных мероприятий за объектами водоснабжения к типичным и массовым нарушениям относятся:

         - не  разработаны проекты организации зон санитарной охраны  с последующим получением санитарно-эпидемиологического заключения (нарушение п.1.4 СанПиН 2.1.4.1110-02 «Зоны санитарной охраны источников водоснабжения и водопроводов питьевого назначения»);       

- отсутствуют санитарно-эпидемиологические заключения о соответствии водных объектов санитарным правилам и условиям безопасного для здоровья населения использования водного объекта  (нарушение п.3 ст.18 Федерального закона от 30.03.1999 № 52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения" (далее - Федеральный закон - №52-ФЗ);
- выполнение программ лабораторного контроля не в полном объеме (по кратности и перечню исследуемых показателей)  нарушение  требований ст.25 Федерального закона от 07.12.2011 № 416 «О водоснабжении и водоотведении» (далее - Федеральный закон – №416-ФЗ), п.24 СанПиН 2.1.4.1074-01 «Питьевая вод. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества» (далее - СанПиН 2.1.4.1074-01)
- не разработаны и не согласованы планы мероприятий по доведению качества питьевой воды подаваемой населению до действующих нормативов  нарушение требований ст. 23 Федерального закона – №416-ФЗ          

 
- отсутствие ограждения нормативных размеров 1 пояса зоны санитарной охраны источников питьевого водоснабжения п. 3.2.1.1 СанПиН 2.1.4.1110-02 «Зоны санитарной охраны источников водоснабжения и водопроводов питьевого назначения».

При проведении контрольно-надзорных мероприятий за  коммунальными объектами, типичным нарушениям являются:

В бассейнах, и физкультурно-оздоровительных комплексах (ФОКи) 

              - отсутствие согласования правил внутреннего распорядка пользования бассейном с Роспотребнадзором  (нарушение п.3.1.2.4 СанПиН 2.1.2.1188-03 «Плавательные бассейны. Гигиенические требования к устройству, эксплуатации и качеству воды. Контроль качества»).

             - проведение лабораторно-производственного контроля воды бассейнов не в полном объеме (нарушение п.5.3.2 СанПиН 2.1.2.1188-03 «Плавательные бассейны. Гигиенические требования к устройству, эксплуатации и качеству воды. Контроль качества»).

        В банях

             - неудовлетворительное техническое состояние или не полностью  удовлетворительное состояние зданий бань (нарушение п.3.1 СанПиН 2.1.2.3150-13 «Санитарно-эпидемические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию, режиму работы бань и саун»

 
- отсутствие очистки и дезинфекции систем принудительной приточно-вытяжной вентиляций с нормируемой кратностью либо нахождение вентиляции в нерабочем состоянии  (нарушение  п.2.5 СанПиН 2.1.2.3150-13 «Санитарно-эпидемические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию, режиму работы бань и саун»)
В парикмахерских

- отсутствие обеззараживания поверхностей, помещения, мебели, оборудования, воздуха, белья, спецодежды в помещениях оказывающих парикмахерские и косметические услуги (нарушение п.9.1 СанПиН 2.1.2.2631-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию, режиму работы организаций коммунально-бытового назначения, оказывающих парикмахерские и косметические услуги»).
При проведении контрольно-надзорных мероприятий за   промышленными объектами можно отнести следующие нарушения:

- наличие жилья, других объектов с нормируемыми параметрами среды обитания в границах ориентировочной СЗЗ,  (нарушение п. 3.1.8. СанПиН 2.1.6.1032-01 «Гигиенические требования к обеспечению качества атмосферного воздуха населённых мест»).  

- отсутствие  проектов СЗЗ, согласованных в установленном порядке (нарушение п.2.5 СанПиН  2.2.1/2.1.1.1200-03 Санитарно-защитные зоны и санитарная классификация предприятий, сооружений и иных объектов"( новая редакция).

- отсутствие наблюдений в соответствии с программой (планом) производственного контроля, (нарушением  п. 2.4. п\п б) СП 1.1.2193-07 «Изменения и дополнения № 1 к СП 1.1.1058-01 «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий»).
- отсутствие разработанных и утверждённых планов мероприятий по снижению негативного воздействия объекта на условия проживания, в том числе по уровням шума  (нарушение п. 1.2; 2.4.СН2.2.4\2.1.8.562-96 «Шум на рабочих местах, в помещениях жилых, общественных зданий, на территории жилой застройки»)

- несоответствие гигиеническим нормативам параметров микроклимата, уровней физических факторов, содержания пыли и вредных веществ в воздухе рабочих зон производственных помещений (п. 2.8. СП 2.2.2.1327-03 «Гигиенические требования к организации технологических процессов, производственному оборудованию и рабочему инструменту»). Следует отметить, что с 1 января 2017г. вступают в силу новые санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СанПиН 2.2.4.3359-16 «Санитарно-эпидемиологические требования к физическим факторам на рабочих местах», где приведены предельно-допустимые уровни физических факторов на рабочих местах.

- рабочие и служащие, занятые на работах с вредными и опасными условиями труда, несвоевременно проходили обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (п. 2.13. СП 2.2.2.1327-03).

- работники организаций не обеспечивались в полном объме спецодеждой, спецобувью и другими СИЗ от воздействия опасных и вредных производственных факторов (п. 2.11. СП 2.2.2.1327-03).

- фиксированные рабочие места с выделением вредных веществ не были оборудованы механической вентиляцией (п.5.5. СП 2.2.2.1327-03, п. 6.3. СП 2.2.1.13.12-03 «Гигиенические требования к проектированию вновь строящихся и реконструируемых промышленных предприятий»).

- не был организован производственный контроль, в том числе посредством проведения лабораторных исследований и испытаний, за состоянием условий труда (п.1.5. СП 1.1.1058-01 «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических мероприятий»).

Типичные нарушения требований санитарного -эпидемиологического  законодательства в медицинских организациях:

1) СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность»:
- нарушение пп.4.2-4.4 Главы 1 имеются дефекты внутренней отделки помещений, что ведет к некачественной дезинфекции. 

- нарушение п.4.6 Главы 1 в местах установки раковин и других санитарных приборов, а также оборудования, эксплуатация которого связана с возможным увлажнением стен и перегородок отсутствует (имеются дефекты) отделка влагостойкими материалами нормируемого размера. 

- нарушение п.5.6 Главы 1 не все  раковины в помещениях, требующих соблюдения особого режима и чистоты рук обслуживающего медперсонала, оборудованы    смесителями с бесконтактным управлением.

- нарушение п.6.5; 6.24; 6.36   Главы 1 не все  системы механической приточно-вытяжной вентиляции паспортизированы, нарушена кратность очистки и дезинфекции систем вентиляции, замены фильтров высокой очистки, уборки вентиляционных камер.  

- нарушение п. 6.25 Главы 1 используются нерегламентированные системы кондиционирования и сплит-системы. 


- нарушение п.2.16 Главы 1 в инфекционных стационарах, (отделений) многопрофильных больниц отсутствуют крытые площадки для дезинфекции транспорта. 

- нарушение п.3.2 Главы 1 в медорганизациях отсутствуют условия для удобного доступа и комфортного пребывания маломобильных групп населения. 

- нарушение п.7.8. Главы 1 используется  нерегламентируемая  светотехническая арматура. 

- нарушение п.3.6,  п.8.1  Главы 1 не соблюдается  минимальная площадь палатных помещений. 

- нарушение 8.8. Главы 1 использование не медицинской мебели, мебели с нарушенным покрытием. 

 - нарушение п.10.4.9. Главы 1 отсутствуют санпропускники с полным набором  помещений в оперблоках.

- нарушение п.10.17.1 Главы 1 клинические  лаборатории размещаются в проходной зоне. 

- нарушение п.6.41. главы 1  не проводится контроль за параметрами микроклимата и показателями микробной обсемененности воздушной среды с периодичностью не реже 1 раза в 6 месяцев.

-  нарушение п. 10.4.8. главы I, п. 2.14., 2.15.главы III  не в полном объеме проводится  взятие материала на бактериологический посев во время операций по поводу гнойных процессов, а также при повторных операциях по поводу послеоперационных осложнений любого генеза (ревизия операционных ран / полостей). 

- не соблюдаются требования раздела 12 главы I по правилам обработки рук медицинского персонала и кожных покровов пациентов.

-  нарушение п. 15.1 и в рамках исполнения приказа МЗ и СР РФ  № 302-н от 12.04.2011 года «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и порядка проведения предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда» не соблюдается  периодичность  периодического медосмотра сотрудников (более одного года от последнего), отсутствуют медицинские заключения по результатам периодического медосмотра с основного места работы совместителей, не направляются на периодический осмотр вновь принятые на работу и сотрудники после декретного отпуска. 

2) СанПиН 2.1.7.2790-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к обращению с медицинскими отходами":
- нарушение п.3.7. отсутствует  достаточное количество мягких расходных упаковок для сбора отходов класса А, Б, В.   

- нарушение п. 6.2; 6.4  отсутствует  холодильное оборудование для хранения отходов класса  Б в  помещениях временного хранения отходов.


3) СП 3.1./3.2.3146-13 «Общие требования по профилактике инфекционных и паразитарных болезней»:

- нарушение п.п. 12.1., 12.3. не в полном объеме проводится учет и регистрация инфекционных заболеваний;

- нарушение п. 11.2. не собирается (или собирается не в полном объеме) эпидемиологический анамнез у пациентов; 

- нарушение п. 15.1. не проводится медицинское наблюдение и своевременное лабораторное обследование лиц, общавшимся  с больным инфекционным заболеванием.

- нарушение п. 20.1 не проводится тематическое обучение медицинских работников по вопросам организации и проведения дезинфекционных мероприятий.

4) СП 3.1.3263-15«Профилактика инфекционных заболеваний при эндоскопических вмешательствах»:
- нарушение п.5.8. в помещениях для обработки эндоскопов отсутствует местная вытяжная вентиляция с удалением паров растворов на уровне моечных ванн;

- нарушение п.10.4. не соблюдается кратность  планового бактериологического контроля качества обработки эндоскопов  в рамках производственного контроля.

5) СП 3.1.5.2826-10 «Профилактика ВИЧ-инфекции»:

- нарушение п.8.3.3.3. и 8.3.3.2 отсутствуют экспресс-тесты и антиретровирусные препараты  для постконтактной профилактики ВИЧ у медработников в случае аварийной ситуации;

- нарушение п.5.1.  при проведении обследования лиц на ВИЧ-инфекцию не проводится до и послетестовое консультирование.

6) СП 3.1.3112-13 «Профилактика вирусного гепатита С» 

СП 3.1.1.2341-08 «Профилактика вирусного гепатита В»:

- нарушении п.6.4.1.1. СП 3.1.3112-13  и п.4.1 СП 3.1.1.2341-08 при положительных результатах исследования на скрининговые маркёры гепатита  не во всех случаях проводятся  расширенные исследования на маркерный спектр и молекулярно- биологические исследования. 

7) СП  3.1.2952-11«Профилактика кори, краснухи, эпидемического паротита»:
- нарушение пп. 6.2., 6.4. охват профилактическими прививками против кори подлежащих контингентов, в том числе сотрудников медицинской организации ниже установленного уровня.

8) СП 3.1.7.2627-10 «Профилактика бешенства среди людей»:

- нарушение  п.4.3.  не передаются экстренные извещения в ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области» на лиц, первично обратившихся по поводу укусов животных.

9) СП 3.1.2.3113-13 «Профилактика столбняка»:

 - нарушение п.7.3, 7.4 выявляются  лица, которым не проведена экстренная профилактика столбняка или проведена не в полном объеме.

10) СП 3.3.2342-08 "Обеспечение безопасности иммунизации":

- нарушение п.3.32 не в полном объеме медицинский персонал, допущенный к организации и проведению профилактических прививок, проходит тематическое усовершенствование по вопросам безопасности иммунопрофилактики и организации иммунизации.

11) СП 3.3.2.3332-16 "Условия транспортирования и хранения иммунобиологических лекарственных препаратов":

- нарушение п. 7.18 в системе «холодовой цепи» для контроля перегрева и замораживания иммунобиологических лекарственных препаратов используются термоиндикаторы, не обеспечивающие контроль нижнего порогового  значения (+20С) температурной чувствительности большинства ИЛП.

- нарушение п. 5.14. перед загрузкой ИЛП в термоконтейнеры не подвергаются кондиционированию замороженные хладоэлементы, что ведет к замораживанию вакцин при их транспортировке.
12) СП 3.3.2367-08 "Организация иммунопрофилактики инфекционных болезней":

- нарушение п.5.6 территориальными поликлиниками не проводится перепись взрослого населения с указанием прививочного анамнеза в целях формирования достоверного плана профилактических прививок и не запрашиваются ежегодно списки работников учреждений и предприятий,  расположенных на территории обслуживания, для организации вакцинации.

- нарушение п.5.7 не в полном объеме лица, подлежащие профилактическим прививкам в рамках Национального календаря прививок и календаря прививок по эпидемическим показаниям, включаются в план прививок по учреждению.

13) СП 3.1.2.3114-13 «Профилактика туберкулеза»:

- нарушение п.5.7 в детские организации допускаются дети, туберкулинодиагностика которым не проводилась, без  заключения врача-фтизиатра об отсутствии заболевания.

- нарушение п.4.5. планирование профилактических осмотров взрослого населения на туберкулез проводится не в полном объеме, медицинскими работниками не проводится уточнение численности работающего населения, прикрепленного к участку, а также анализ медицинских документов, содержащих сведения о проведенном ФЛГ обследовании работающего населения, отсутствует картотека.

14) СанПиН 3.2.3215-14 «Профилактика паразитарных болезней на территории Российской Федерации»:

- нарушение п.п. 16.3 главы ХVI не проводится контроль (1 раз в год) за качеством эффективности обеззараживания (дегельминтизации/деинвазии) в пищеблоке, раздаточной, кабинете инфекционных заболеваний, в КДЛ лаборатории, в палатах, туалетных комнатах медицинских организаций. 

Информация по наиболее часто встречающимся нарушениям обязательных требований в сфере радиационного надзора:
- не проводится производственный радиационный контроль в соответствии с программой производственного контроля, не соблюдается график выполнения исследований, что является нарушением раздела 8 СанПиН 2.6.1.1192-03 «Гигиенические требования к устройству и эксплуатации рентгеновских аппаратов и проведению рентгенологических исследований».

- учет доз пациентов ведется с использованием рекомендованных значений, клинический рентгеновский дозиметр, а также протокол индивидуальных доз пациентов, измеренный и рассчитанный по выходу рентгеновской трубки - не используются. Пункт 2.2, 2.4, 2.8, 2.9. Раздел 7. Пункт 7.6. СанПиН 2.6.1.1192-03 «Гигиенические требования к устройству и эксплуатации рентгеновских аппаратов и проведению рентгенологических исследований».

- конструкция вентиляционной системы не соответствует требованиям СанПиН. Раздел 3 Пункт 3.28. Приложение 6 СанПиН 2.6.1.1192-03 «Гигиенические требования к устройству и эксплуатации рентгеновских аппаратов и проведению рентгенологических исследований».

- наиболее распространенным видом административных правонарушений по радиационной гигиене является сокрытие, умышленное искажение, несвоевременное предоставление информации по радиационно-гигиенической паспортизации организаций и учреждений, что является нарушением СП 2.6.1.2612-10 «Основные санитарные правила обеспечения радиационной безопасности (ОСПОРБ-99/2010)»;

Постановления Правительства Российской Федерации от 28.01.97 N 93 «О порядке разработки радиационно-гигиенических паспортов организаций и территорий», Методических указаний «Порядок ведения радиационно-гигиенических паспортов организаций и территорий», в которых утверждена типовая форма РГП и регламентируется срок предоставления.

С целью профилактики правонарушений приняты следующие меры:

- включение информации о необходимости предоставления РГП организации, сроках предоставления, в приложение выдаваемых санитарно-эпидемиологических заключений;

- через средства массовой информации дополнительно проинформированы юридические лица, использующие в своей деятельности источники ионизирующего излучения, об осуществлении процедуры предоставления радиационно-гигиенических паспортов, отчетных форм ДОЗ-1; ДОЗ-2; ДОЗ-3.

- все проверки организаций, с выявленными правонарушениями в области использования источников ионизирующего излучения, сопровождаются представлением об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения.

За выявленные нарушения к юридическим  или должностным лицам  применены меры административного воздействия.

Обращаем Ваше внимание, что  согласно ст. 11 Федерального закона № 52 от 30.03.1999 года «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»   юридические лица в соответствии с осуществляемой ими деятельностью обязаны выполнять требования санитарного законодательства, а также постановлений, предписаний осуществляющих федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор должностных лиц. 

II. В рамках осуществления федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей в сфере бытовых услуг:

В период с 2016 года и 1 квартал 2017года отмечается рост количества обращений потребителей на деятельность сервисных центров по ремонту телефонов мобильной связи и компьютерной техники. 

К типовым нарушениям относятся ненадлежащее качество оказываемых услуг, нарушение сроков исполнения заказов, не предоставлении необходимой и достоверной информации об услугах, условиях их оказания, ценах на услуги, о повреждении вещи, с которой работал исполнитель, не устранение недостатков выполненных работ. Участились случаи предоставление недостоверной информации относительно цены оказываемой услуги по ремонту компьютерной техники. Потребители заключают договоры в результате ознакомления  с услугами по ремонту компьютеров, ноутбуков на сайтах исполнителей услуг в сети интернет или в объявлениях. При этом не редко используются услуги курьера или ремонт делается на дому, цены на услуги возрастают в разы в сравнении с полученной первоначальной информацией. В случае, когда ремонт производится не в домашних условиях и потребитель получил информацию о стоимости ремонта по телефону и отказывается от услуг,  то ему выставляется стоимость услуг курьера (ранее его услуги на сайте были бесплатны) и стоимость диагностики по высокой цене. Заявители часто указывают в обращении, что они не знают место нахождения исполнителя услуг и его наименование, что делает невозможным проведение контрольно-надзорных мероприятий.

Наибольшее количество выявленных нарушений было связано с отсутствием надлежащей информации:

- об исполнителях и предоставляемых  услугах.

В ходе анализа договора, заключённого исполнителем с потребителем, установлено, что в договоре  отсутствует необходимая информация для потребителя, а именно местонахождение (юридический адрес) организации-исполнителя, дата исполнения заказа (нарушение пункта 4 «Правил бытового обслуживания населения в РФ», утв. Постановлением Правительства РФ от 15.08.1997 года № 1025, ч.1 ст. 10 Закона РФ от 07.02.1992  №2300-1  «О защите прав потребителей»).
- не предоставления полной, достоверной информации о реализуемых услугах - вид услуги (работы), цена услуги (работы), точное наименование, описание и цена материалов (вещи), если услуга (работа) выполняется из материалов исполнителя или из материалов (с вещью) потребителя; даты приема и исполнения заказа.

-отсутствие полной информации на вывесках.
Согласно п. 3 Правил бытового обслуживания населения Российской Федерации», утвержденные Постановлением Правительства РФ от 15.08.1997 № 1025, исполнитель обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию об услугах (работах), в том числе: цены на оказываемые услуги (выполняемые работы), а также на используемые при этом материалы, запасные части и фурнитуру исполнителя (обозначенные на их образцах) и сведения о порядке и форме оплаты;
Исполнитель обязан своевременно предоставлять потребителю информацию о своей организации и об оказываемых услугах (выполняемых работах) в наглядной и доступной форме также в случаях, когда обслуживание осуществляется вне постоянного места нахождения организации:  во временных помещениях, передвижными приемными пунктами, выездными бригадами и т.п.
За данное нарушение законодательства предусмотрена административная ответственность в виде штрафа по ч.1 ст.14.8 КоАП.
- включение в договор с потребителем ущемляющих условий

«Клиент согласен, что все неисправности внешние, внутренние повреждения, которые могут быть обнаружены в оборудовании при его диагностике, ремонте возникли до приема по данной квитанции». ИП Куприянова С.А. не может навязывать потребителю условие о том, что потребитель проинформирован и знает, что передаваемое оборудование в ремонт имеет какие-либо внешние или внутренние повреждения, поскольку в силу п. 4 ст. 12 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" (далее – Закон) потребитель такими познаниями не обладает. Необходимо исходить из предположения об отсутствии у потребителя специальных познаний о свойствах и характеристиках товара (работы, услуги). Из вышесказанного следует, что потребитель не имеет специальных познаний о состоянии оборудования до его передачи в ремонт или на диагностику исполнителю и не может знать о том, что оборудование имеет внешние или внутренние скрытые дефекты, которые влияют на его работоспособность и, которые послужили основанием для обращения в сервисный центр по ремонту техники. Поскольку такие внешние или внутренние повреждения могут возникнуть и в ходе диагностики или ремонта Индивидуальным предпринимателем оборудования потребителя.

Условие Договора «В случае неявки клиента за оборудованием в течение 10 (десяти) рабочих дней после уведомления о готовности сервисный центр вправе включить услугу по хранению техники в размере 300 (триста) рублей за каждый последующий день хранения» ущемляет права потребителя. Индивидуальные предприниматели и юридические лица не вправе включать в услугу по ремонту или диагностики оборудования потребителя другую услугу – хранение, которая не связана с первоначальной целью потребителя по ремонту оборудования.

В силу п. 1 ст. 35 Закона, если работа выполняется полностью или частично из материала (с вещью) потребителя, исполнитель отвечает за сохранность этого материала (вещи) и правильное его использование. Исполнитель обязан: предупредить потребителя о непригодности или недоброкачественности переданного потребителем материала (вещи); представить отчет об израсходовании материала и возвратить его остаток.

В соответствии со статьей 738 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее - ГК РФ) в случае неявки заказчика (потребителя) за получением результата выполненной работы или иного уклонения заказчика (потребителя) от его приемки подрядчик (исполнитель) вправе, письменно предупредив заказчика (потребителя), по истечении двух месяцев со дня такого предупреждения продать результат работы за разумную цену, а вырученную сумму, за вычетом всех причитающихся подрядчику (исполнителю) платежей, внести в депозит в порядке, предусмотренном статьей 327 ГК РФ.

В соответствии со ст. 218 ГК РФ в случаях и в порядке, предусмотренных настоящим Кодексом, лицо может приобрести право собственности на имущество, не имеющее собственника, на имущество, собственник которого неизвестен, либо на имущество, от которого собственник отказался или на которое он утратил право собственности по иным основаниям, предусмотренным законом.

Таким образом, в соответствии со ст. 738 ГК РФ ИП Куприянова С.А. при наступлении такого события как неявка или уклонение потребителя за/от результатом(-а) работы может после письменного предупреждения по истечении законодателем установленного срока продать результат работы сначала предупредив при наступлении определенного срока потребителя.

В силу п. 2 ст. 887 ГК РФ договор хранения должен быть заключен в простой письменной форме. Простая письменная форма договора хранения считается соблюденной, если принятие вещи на хранение удостоверено хранителем выдачей поклажедателю сохранной расписки, квитанции, свидетельства или иного документа, подписанного хранителем; номерного жетона (номера), иного знака, удостоверяющего прием вещей на хранение, если такая форма подтверждения приема вещей на хранение предусмотрена законом или иным правовым актом либо обычна для данного вида хранения.

П. 15 Правил бытового обслуживания населения в Российской Федерации, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 15.08.1997 г. N 1025 установлено, что в случае неявки потребителя за получением результата выполненной работы или иного уклонения потребителя от его приемки исполнитель вправе, письменно предупредив потребителя, по истечении двух месяцев со дня такого предупреждения продать результат работы за разумную цену, а вырученную сумму, за вычетом всех причитающихся исполнителю платежей, внести в депозит в порядке, предусмотренном статьей 327 Гражданского кодекса Российской Федерации.
Учитывая вышесказанное, следует, что условие Договора о взимании платы за хранение товара противоречит действующему законодательству и ущемляет права потребителя.

Условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей (в соответствии с п. 1 ст. 16 Закона РФ «О защите прав потребителей»), признаются недействительными и образуют состав по  ч.2 ст.  14.8 КоАП РФ.            

Наиболее типовыми нарушениями в сфере жилищно-коммунальных услуг являлись:

- отсутствие в платежных документах, направляемых потребителям,  -номеров  банковского счета и банковских реквизитов, адреса (место нахождения исполнителя), номеров контактных телефонов, номера факса и  адреса электронной почты, адреса сайта исполнителя в сети Интернет в отношении  ответственных лиц выносились предупреждение и штрафы предусмотренные ч.1 ст.14.8 КоАП РФ, выдавались  предписания об устранении выявленных нарушений.

   - включение пени в квитанцию для оплаты ЖКУ.  Согласно  п. 70 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных Постановлением  Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 (далее - Правила)   размер определенных законом или договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг, неустоек (штрафов, пеней) за нарушение потребителем условий такого договора, указывался исполнителем в отдельном документе, направляемом потребителю. По данным фактам по  результатам проверок выдавались предписания.
В ходе проведенных внеплановых проверок, основным из часто встречающихся нарушений в законодательстве в сфере туристских услуг были нарушения касающиеся: 
- оказание услуг ненадлежащего качества, изменение сроков оказания услуг, отказ в возврате денег за не оказанные услуги, а также возникновение спора о сумме фактически понесённых затрат исполнителем по исполнению договора при его расторжении по инициативе потребителя, не предоставление полной и достоверной информации, предусмотренной законодательством.

- включения в договор на оказание туристских услуг условий, ущемляющих права потребителей.

По результатам контрольно-надзорной деятельности Управлением принимались меры административного воздействия в рамках установленных полномочий, в результате за 1 квартал 2017г. выдано 562 предписаний об устранении выявленных нарушений, 1281 представление об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения, составлено 1848 протокола об административных правонарушениях, вынесено 1608 постановлений о назначении административного наказания.

Целью установления административного наказания является формирование юридической ответственности у хозяйствующих субъектов. Данная форма государственного принуждения - одна из важнейших составляющих деятельности Управления, поскольку применение мер административного воздействия к лицам, совершившим административное правонарушение, оказывает профилактическое воздействие не только на правонарушителей, но и на остальных граждан и юридических лиц.

Применение должностными лицами Управления мер воздействия, урегулированных нормами Кодекса РФ об административных правонарушениях, является основным показателем, свидетельствующим  об  эффективности  и результативности осуществления Управлением своей контрольно-надзорной деятельности.

Административная активность должностных лиц Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области остается относительно стабильной в течение последних 6 лет. 

 Так, за 1 квартал 2017 года было составлено 1849 протоколов об административных правонарушениях, что на 109 протоколов больше по сравнению в 1 кварталом 2016года, но на 220 меньше чем за аналогичный период 2015года. 
Незначительное увеличение или уменьшение количества возбужденных административных дел обусловлены объективными причинами, прежде всего, связанными с изменением числа плановых проверок, а также количеством поступивших в Управление обращений.

В соответствии с Кодексом РФ об административных правонарушениях Управление наделено правом проведения административных расследований за нарушения законодательства в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения, защиты прав потребителей, законодательства о техническом регулировании.
По результатам проведенных административных расследований должностными лицами Управления  было составлено 96 протоколов об административных правонарушениях, что составляет 5,9 % от общего количества составленных протоколов. 

За нарушения, выявленные в сфере охраны здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака, за  1 квартал 2017 г. было составлено 37 протоколов об административных правонарушениях по 7 из 9 предусмотренных Кодексом РФ об административных правонарушениях составам (ст.ст. 6.24 ч.1, 6.24 ч.2, 6.25 ч.1, 6.25 ч.2, 6.25 ч.3, 14.3.1 ч.1, 14.53 ч.1 КоАП РФ). 

По результатам рассмотрения было наложено 32 административных штрафа на сумму 321 500 рублей.


Продолжена работа по расширению сферы применения технических регламентов и, как следствие, по применению статей 14-43-14.46 КоАП РФ.


За  анализируемый период по факту нарушений требований технических регламентов было возбуждено  268 дел об административных правонарушениях (14,49% от общего количества протоколов), наложено 242 административных штрафов непосредственно Управлением и 1 штраф судом по материалам Управления. Общая сумма штрафов наложенных Управлением за нарушения требований технических регламентов составила 3 509 200 рублей, судом –32 500 рублей. 


По результатам рассмотрения дел об административных правонарушениях должностными лицами Управления, уполномоченными на рассмотрение дел,  за 1 квартал 2017 года вынесено 1609 постановлений о назначении административного наказания, из которых 1464 постановлений о наложении административного штрафа, 145 - о назначении наказания в виде  предупреждения. 

При этом средняя сумма административных штрафов за выявленные нарушения  составила 6347 руб.(1 кв.2016 г. - 5203 руб.).

Средняя сумма административных штрафов вынесенных совместно Управлением и судом (по материалам Управления) за 1 квартал 2017 г. составила 6523 руб. (1кв.2016г. – 5440руб.).

За 1 квартал 2017г. по материалам Управления судом было вынесено  постановлений о назначении административного наказания в виде: 

· административного штрафа -  144 постановления;

· административного штрафа с конфискацией предмета административного правонарушения - 1 постановление;

· предупреждения -  8 постановлений; 

· назначения наказания о выполнении обязательных работ по факту несвоевременной оплаты административных штрафов - 1постановление;

о приостановлении деятельности объектов - 8 постановлений. 

При выявлении фактов несоблюдения санитарно-эпидемиологических требований, влекущих угрозу причинения вреда здоровью, в случаях, когда менее строгий вид административного наказания не сможет обеспечить достижение цели административного наказания, должностные лица Управления направляют материалы в суд в целях назначения наказания в виде административного приостановления деятельности.
За 1 квартал 2017 года судом по материалам Управления была приостановлена деятельность 8 хозяйствующих субъектов, а именно 2 индивидуальных предпринимателей и 6 юридических лиц. (2 объекта – в городе Нижний Новгород, 6 –  по Нижегородской области).
При этом в 3 случаях деятельность объектов была приостановлена за нарушения санитарно-эпидемиологических требований к организации питания населения в специально оборудованных местах (ст.6.6 КоАП РФ). 

В частности, 16.03.2017года Нижегородским районным судом принято решение о приостановлении деятельности кафе «MAD КОФЕ» ООО «Мэдстор», расположенного по адресу: город Нижний Новгород, ул. Большая Покровская, д.24, на 90 суток с момента фактического приостановления деятельности.

Основанием для возбуждения дела об административном правонарушении в отношении ООО «Мэдстор» послужило обращение гражданина на отсутствие  в кафе туалетов для персонала и посетителей и раковины для мытья рук посетителей. По результатам  проведенной проверки указанные в обращении факты, свидетельствующие о нарушении санитарных правил подтвердились.

Основные нарушения, послужившие основанием для приостановления деятельности юридических лиц и индивидуальных предпринимателей: 

На предприятии общественного питания (кафе) - отсутствие вентиляции, нет горячей воды, система водоснабжения и канализации совмещена с общедомовой системой, а также отсутствие водоснабжения, канализации.

 
В прачечной - отсутствие капитального ремонта, состояние помещений не соответствует требованиям санитарного законодательства; низкий уровень освещенности в помещениях, нет приточно-вытяжной вентиляции.

           В участковой больнице - отсутствие капитального ремонта, состояние помещений не соответствует требованиям санитарного законодательства;

 
В цеху по производству промышленного оборудования из металла -отсутствие систем принудительной вентиляции и естественной вентиляции.

3 объекта приостановлено за нарушение санитарно-эпидемиологических требований к эксплуатации жилых помещений и общественных помещений, зданий, сооружений и транспорта  (ст.6.4 КоАП РФ),

в 1 случаях приостановление деятельности было применено по ст.6.3 КоАП РФ,

       в 1 случае деятельность объектов была приостановлена за нарушение санитарно-эпидемиологических требований к питьевой воде, а также к питьевому и хозяйственно-бытовому водоснабжению( ст.6.5 КоАП РФ),

       в 3 случаях – за нарушение санитарно-эпидемиологических требований к организации питания населения в специально оборудованных местах (столовых, ресторанах, кафе, барах и других местах), в том числе при приготовлении пищи и напитков, их хранении и реализации населению (ст. 6.6 КоАП РФ).

За 1 квартал 2017 г. к административной ответственности за выявленные правонарушения было привлечено юридических лиц 236 (14,67% от общего количества привлеченных лиц), 787 должностных лиц (48,91%), 189 индивидуальных предпринимателей (11,75 %), 251 граждан (15,6%).

Для сравнения, за аналогичный период 2016года к административной ответственности за выявленные правонарушения было привлечено 216 юридических лиц (14,5%), 835 должностных лиц (56,1%), 153 индивидуальных предпринимателей (10,3%), 285 граждан (19,1%).

Управлением также особое внимание уделяется превентивным мерам, направленным на предупреждение возникновения правонарушений в дальнейшем. В указанных целях должностными лицами Управления обеспечивается внесение представлений об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения. 

За 1 квартал 2017 г. по результатам рассмотрения  дел об административных правонарушениях  было внесено 1282 представлений об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения. Таким образом, удельный вес административных дел, в ходе рассмотрения которых внесены представления об устранении причин и условий, способствующих правонарушению, составил 80%.  

Для сравнения, за аналогичный период  2016года внесено 918 (59,4%) представлений об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения.
За первый квартал 2017 года было подано  15 исковых заявлений в суды об обязании устранения нарушений санитарного законодательства, из которых удовлетворено 14 исковых заявлений.  Основаниями для подачи исковых заявлений о нарушениях санитарного законодательства послужили установленные в ходе надзорных мероприятий  нарушения в деятельности лечебно-профилактических организаций, несоответствии подаваемой потребителях воды санитарно-эпидемиологическим требованиям,  деятельности детских и подростковых организаций,  деятельности в сфере общественного питания. Кроме того, в 1 квартале 2017г. Управлением было подано и удовлетворено 2 исковых заявления о признании информации, запрещенной к размещению в сети Интернет. 

Практика подготовки и подачи исковых заявлений о нарушениях санитарного законодательства, о признании информации, запрещенной к размещению в сети Интернет и о понуждении к совершению определенных действий, направленных на устранение выявленных нарушений на сегодняшний день доказала свою эффективность и является действенной мерой по профилактике правонарушений, в связи с чем работа в указанном направлении будет продолжена. 

В 1 квартале 2017 года хозяйствующими субъектами в суд обжаловано 33 постановления по делам об административных правонарушениях, вынесенных должностными лицами Управления, из которых 30 постановлений оставлены без изменения, а жалобы заявителей о признании незаконными и отмене постановлений без удовлетворения, что составляет 91%. 

Кроме того, в 1 квартале 2017года было оспорено 5 ненормативных правовых актов (предписаний), вынесенных  должностными лицами Управлением, которые в полном объеме оставлены без изменений, а жалобы хозяйствующих субъектов о признании данных решений незаконными и необоснованными без удовлетворения. 

Для сравнения, в 1 квартале 2016г. было оспорено 38 постановлений по делам об административных правонарушениях, из которых 31 постановление оставлено без изменения, что составляет 81,6%. В 1 квартале 2016года оспорено 6 ненормативных правовых акта (предписаний), вынесенных  должностными лицами Управлением, которые также в полном объеме оставлены без изменений.

Таким образом, в 1 квартале 2017года по сравнению с аналогичным периодом 2016года, наметилась положительная динамика по увеличению выигранных в пользу Управления дел, а также по уменьшению количества обжалований. 
Для примера, ниже приведена практика рассмотрения некоторых дел, рассмотренных судами в 1 квартале 2017года.
1. Как установлено в рамках проверки, между потребителем и оператором связи заключен договор на предоставление услуг сети сотовой радиотелефонной связи. Неотъемлемой частью указанного договора является Условие оказания услуг подвижной связи, в соответствии с которым оператор связи вправе в любом случае устанавливать самостоятельно тарифные планы, а также устанавливать и/или изменять отдельные тарифы на услуги, определять иные ценовые условия предоставления услуг. Оператор извещает абонентов о введении указанных изменений не менее чем за 10 календарных дней до момента вступления их в силу на сайте Оператора, а также через средства массовой информации, указанные на сайте Оператора, в случае если такая обязанность Оператора предусмотрена действующим законодательством Российской Федерации. 

По результатам внеплановой проверки оператору связи выдано предписание об устранении выявленных нарушений, а именно о прекращении нарушения прав потребителя путем приведения в соответствие с действующим законодательством данного пункта Условий оказания услуг подвижной связи, дополнив пункт условием о наличии согласия потребителя на вносимые оператором связи изменения в условия договора. 
Управление пришло к выводу, о том, что данное условие ущемляет права потребителей, поскольку указанным пунктом Условий оказания услуг подвижной связи перечень и порядок осуществления абонентом конклюдентных действий не определен, следовательно, изменения договора должны оформляться в письменной форме. Учитывая требования законодательства, следует, что согласие абонента на изменение тарифных расценок является необходимым условием. При этом, в данном случае не оспаривается право оператора связи на изменение тарифа, а нарушением является недоведение до потребителей информации об изменении тарифного плана. Кроме того, цена договора является его существенным условием и в рассматриваемом случае ее изменение возможно лишь в письменной форме и с согласия абонента. Рассмотрев и оценив доводы заявителя, суд отказал в удовлетворении требований оператора связи о признании предписания недействительным. 

2. В рамках плановой выездной проверки должностными лицами Управления произведен отбор проб носков детских. В соответствии с экспертным заключением установлено несоответствие данной продукции Техническому регламенту Таможенного союза ТР ТС 007/2011 «О безопасности продукции, предназначенной для детей и подростков», утвержденного Решением Комиссии Таможенного союза от 23.09.2011 №797,  по такому показателю как гигроскопичность (7,8% при норме не менее 9%). На основании имеющейся информации в отношении Общества возбуждено административное дело по признакам состава ч.1 ст.14.43 КоАП РФ. Общество, не согласившись с вынесенным постановлением о привлечении к административной ответственности, обратилось в суд с заявлением о признании незаконным и отмене постановления, вынесенного заместителем руководителя Управления. В обоснование своей позиции по делу, Общество указывало на то, что в процессе производства по делу об административном правонарушении, Управлением не установлена связь между товарами, которые были поставлены в магазин Общества и товарами, по которым проводилась испытание на соответствие нормам технического регламента. Суд, оценив конкретные обстоятельства дела, не нашел оснований для удовлетворения требований Общества о признании указанного постановления незаконным.

3. В ходе внеплановой проверки, проведенной сотрудниками Управления, установлен факт реализации предпринимателем мебели в отсутствие документов, подтверждающих ее соответствие требованиям Технического регламента Таможенного союза ТР ТС 025/2012 «О безопасности мебельной продукции», утвержденного решением Совета Евразийской экономической комиссии от 15.06.2012г. № 32. По факту выявленных нарушений, усмотрев в действиях предпринимателя признаки состава административного правонарушения, предусмотренного частью 1 статьи 14.43 КоАП РФ, должностным лицом Управления составлен протокол об административном правонарушении, по результатам рассмотрения которого предприниматель привлечен к административной ответственности в виде штрафа в размере 20 000 рублей. Не согласившись с вынесенным постановлением, предприниматель обратился в суд. Суд полно и всесторонне рассмотрев доводы предпринимателя, не нашел оснований для удовлетворения его требования о признании постановления о привлечении к административной ответственности незаконным. 
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